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PRESENTACION

La Revista Cientifica Guacamaya, de publicacién semestral del Centro Regional
Universitario de Coclé, Universidad de Panama, pone a disposicion a la ciencia abierta el
Volumen 7, N°2 (abril 2023 - septiembre 2023). En este nimero se incluyen 9 articulos de
diversas areas provenientes de distintas unidades académicas tanto nacional como
internacional.

El aporte de la Revista Cientifica Guacamaya desde las multidisciplinas, ha
trascendido fronteras, tanto es asi, que su visualizacion se ve incrementada en el nimero de
citaciones y lecturas que se reportan en el seguimiento estadistico del OJS. El recorrido que
hace un articulo publicado en nuestra revista desde el sistema abierto, se ve fortalecido,
cuando aparece en un gran nimero de repositorios y directorios de alta visibilidad tales como
Google Schollar, Road, Research Gate, Core, Amelica, Latindex, entre otros.

La Revista Cientifica Guacamaya guiada por la Oficina de Publicacion y el Portal
de Revista, ha brindado su aporte en el fortalecimiento de la Universidad de Panaméa, sus
articulos se leen y citan en proyectos de tesis, articulos en extensos, lecturas cortas,
comentarios externos, llevando de esta manera, el conocimiento académico en materia de
publicacidn, a cada rincon de nuestra region latinoamericana.

Manuel Ulises Solis
Jefe Editor
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ARTICULO EN EXTENSO

Resumen

Resumen

Panama en los ultimos afios ha estado presionada por oleadas migratorias de personas
que ingresan por pasos no controlados a las provincias de Darién y Chiriqui con el propdésito
de llegar a Norte América. En su paso, principalmente a través de la selva del Darién, los
migrantes irregulares ponen en riesgo sus vidas, por lo que tratan de llegar a las Estaciones de
Recepcion Migratoria ERM establecidas por el gobierno panamefio, para recibir asistencia
médica y otros servicios. Con el prop6sito de determinar cuales son los problemas que
enfrentan los migrantes irregulares en estos puestos, se realiz6 un estudio de campo, entre el
mes de marzo y junio de 2022, se aplicé una encuesta a 50 funcionarios y 50 lugarefios
localizados en puestos fronterizos de Panama y estados vecinos. Los Encuestados, 92% (46)
funcionarios y 82% (41) lugarefio, manifestaron que el principal problema que se da en las
ERM es de comunicacion entre funcionarios y los migrantes no hispano-hablante, asi como
también indicaron que los rios mas afectados por residuos sélidos y aguas servidas por el
paso de migrantes, son: Rio Chucunaque, Rio Nazareth, Rio Tupisa, Rio Turquesa y Rio
Chico, localizados en la Cuenca Hidrografica Rio Chucunaque, entre las comunidades
Embera Cémaco y Kuna de Wuargandi. Los encuestados, 94% (47) funcionarios y 82% (41)
lugarefios, estan dispuestos a participar en jornadas de actualizacion para mitigar los
problemas de comunicacion y contaminacion ambiental. Se recomienda como estrategia para
alcanzar este fin, la Alfabetizacion Ambiental en los puestos de descanso, refugio o bien en
las ERM, con el uso de laminas con representacion de la Biodiversidad, los programas
radiales y redes sociales.

Palabras clave: Comunicacion institucional, Alfabetizacion Ambiental, migrantes
irregulares, Panama
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Abstract

Panama in recent years has been pressured by migratory waves of people who enter
the provinces of Darién and Chiriqui through uncontrolled passes with the purpose of
reaching North America. In their passage, mainly through the Darién jungle, irregular
migrants put their lives at risk, which is why they try to reach the ERM Migratory Reception
Stations established by the Panamanian government, to receive medical assistance and other
services. With the purpose of determining what are the problems that irregular migrants face
in these posts, a field study was carried out, between the month of March and June 2022, a
survey was applied to 50 officials and 50 locals located at border posts of Panama and
neighboring states. The respondents, 92% (46) officials and 82% (41) locals, stated that the
main problem that occurs in the MREs is communication between officials and non-Spanish
speaking migrants, as well as indicating that the most affected rivers for solid waste and
sewage from the passage of migrants, are: Rio Chucunaque, Rio Nazareth, Rio Tupisa, Rio
Turquesa and Rio Chico, located in the Rio Chucunaque Hydrographic Basin, between the
Embera Cémaco and Kuna de Wuargandi communities. The respondents, 94% (47) officials
and 82% (41) locals, are willing to participate in update days to mitigate communication
problems and environmental pollution. It is recommended as a strategy to achieve this end,
Environmental Literacy in rest stations, shelters or in MRES, with the use of sheets with
representation of Biodiversity, radio programs and social networks.

Keywords: Institutional communication, Environmental Literacy, irregular migrants,
Panama

Introduccion

Panama en los Gltimos afios ha estado presionada por oleadas migratorias de personas
que ingresan por pasos no controlados a las provincias de Darién y Chiriqui con el propdésito
de llegar a Norte América. Solo entre mayo a julio del 2022 el incremento por dia ha pasado
de 300 a 500 personas (UNICEF, 2022), reportandose al mes de octubre del presente afio,
mas de 210 000 personas (ONU, 2022); tal presencia esta provocando tensiones migratorias
entre Panama y los Estados Vecinos, lo que obliga a estos migrantes a pasar mas dias en

tierras panamefas.

En su paso por Panama, los migrantes se enfrentan a las inclemencias climéticas, a
diversidad de fauna y flora peligrosa caracteristica de bosques tropicales, a asaltos, a la
violencia fisica y sexual, otros (ONU, 2022) que ponen en riesgo tanto su vida, como la salud
del bosque por donde transitan. (Farnum y Murillo, 2019).

Una vez llegan estos migrantes a las Estaciones de Recepcién Migratoria y otros hospedajes
en las instituciones gubernamentales panamerias tienen que seguir ciertos protocolos, que

corresponden a la naturaleza misma de cada institucién, cobrando un rol preponderante la
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comunicacion y la alfabetizacion ambiental, para que sea aplicadas las medidas de seguridad

social y ayuda en estas zonas fronterizas.

La comunicacién institucional es un fendmeno complejo que admite distintos analisis,
desde la lingistica, la semiotica, la ética y otros; y se puede afiadir el aspecto de cuéles ha
sido los medios utilizados, por lo que se ha podido llevar adelante un estudio de codmo ocurre,
qué tan efectiva ha sido cuando se consideran los medios tradicionales, como radio, television
y medios escritos (Austin, 1982 La Porte, 2001; Sotelo 2007; Mora 2009); Para fines de este
articulo, la Comunicacion Institucional es aquella funcion de gestion que ofrece un marco
para la coordinacion efectiva de todas las comunicaciones internas y externas, (relaciones
publicas) con el proposito general de establecer y mantener una reputacion favorable frente a

los diferentes grupos humanos en zonas fronterizas (Vera y Micaletto, 2018).

La Alfabetizacion Ambiental, la percibe Gonzélez Gaudiano y Meira Cartea (2009),
como la adquisicion de informacidn en el marco de un sustrato politico y ético que implica
una préactica sociocritica, que le permite a la gente comprender el porqué de problemas
cotidianos y el ambiente, articularlo con las condiciones particulares, para tomar sus propias

decisiones de intervenir en aquellos asuntos que afecten su propia vida.

Martin y Velasquez (2014) en Celdra, Montafio Salas y Cervantes Beltran, (2018),
coinciden en que la Alfabetizacion Ambiental es un concepto practico que esta presente en
las tendencias de educacion ambiental que busca generar la sensibilidad y el entendimiento
hacia ciertos tipos de conocimiento y précticas de prevencién y transformacion de procesos y

fendmenos ambientales;

Para la Fundacion Temaiken (2021), la Alfabetizacion Ambiental es el conjunto de
conocimientos, habilidades o practicas que son necesarias aprender para comprender la
complejidad de la realidad socio ambiental, sus consecuencias y amenazas a nivel global y
local. En este sentido Bottino Bernardi (2021), remite a la nocion de ciudadania y Educacion

Ambiental.

El Termino “seguridad” tiene varias acepciones: desde seguridad social, seguridad

activa, seguridad pasiva, seguridad juridica hasta seguridad ciudadana, la cual que puede

https://revistas.up.ac.pa/index.php/guacamaya
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entenderse como los mecanismos que garantizan la proteccion adecuada para prevenir o
corregir las irregularidades que pueden afectar de forma negativa una situacion y esta aquella
que se refiere a un cuerpo o fuerza de administracion publica que vela por la seguridad de los
ciudadanos. (RAE 2017).

Estudios sobre migracion, comunicacion y alfabetizacion ambiental son escasos (De
Icaza De Gracia, 1986., Sanchez Saavedra 2008), en particular en Panama a pesar de los
reportes por distintos medios de comunicacion escrita que abortan la problematica socio
ambiental que conlleva el aumento y permanencia de migrantes en areas fronterizas.

Por lo que en este estudio nos hacemos las siguientes interrogantes: ¢ Cuales son los
problemas de comunicacion mas frecuentes que se presentan entre migrantes y funcionarios
en puestos fronterizo? ¢ Qué problemas ambientales se presentan en los puestos de
documentacion migratorio? ;Qué estrategias de Alfabetizacion Ambiental pueden favorecer
la comunicacion y la conservacion del ambiente en pasos fronterizos?

En este articulo no discutiremos las causas de la migracion irregular, ni abordaremos aspectos
como derechos humanos, derecho al trabajo, vulnerabilidad de grupos especificos, ni los
tratados o acuerdos que en este momento este firmando Panama con sus estados vecinos

Colombia y Costa Rica.

Materiales y Métodos

Este estudio de enfoque cuantitativo, de campo y exploratorio (Berardi, 2015), se
realizo entre el mes de marzo y junio 2022. Para la obtencidn de los datos se utiliz6 la
técnica de la encuesta, empleando un cuestionario conformado por un total de 15 preguntas
distribuidas en cuatro secciones: datos generales del encuestado, barreras en la comunicacion
entre migrantes y funcionarios, identificacion de problemas ambientales por transito de
migrantes, participacion en actividades de capacitacion. El instrumento fue validado por la
técnica Juicio de Experto (Choi, Granero y Pak, 2010), considerando indicadores de

congruencia y pertinencia de los items.

El instrumento se aplicd a una muestra por la técnica de Muestro por Conveniencia
(Sabariego, 2012), a funcionarios en Instituciones Publicas y lugarefios de comunidades
localizadas en zonas binacionales, Panama con Colombia y Panama con Costa Rica. Las

Instituciones Publicas seleccionadas disponen de leyes, reglamentos, decretos y resoluciones,

10
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que se aplican para su funcionamiento, y estan a la disposicion del publico en la pagina de

transparencia del pais, lo que permite estar informado de sus funciones. M. Martinez (2015).

Resultados y Discusion

Perfil de los Encuestados

Un total de 50 funcionarios de Instituciones Gubernamentales y 50 lugarefios de &reas
localizadas en zonas binacionales Panamé Costa Rica y Panamé Colombia respondieron el
cuestionario. Los encuestados proceden de las provincias de Darién, distrito de Chepigana,
corregimientos de Jaqué, y Sambd; distrito de Pinogana, corregimiento de Meteti y Yaviza; de la
provincia de Chiriqui, distrito de Bar(, corregimiento de Puerto Armuelles, puesto fronterizo de Paso
Canoas (Panaméa-Costa Rica); Provincia de Bocas del Toro, distrito de Chiriqui Grade, corregimiento
de Chiriqui Grande, puesto fronterizo de Guabito (Panama-Costa Rica); Comarca Embera — Wounaan,
distrito de Cémaco, corregimiento Las Lajas. (Figura 1).

Figura 1
Distribucién Geogréfica de los Entrevistados. 2018-2019
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Localidades

Los funcionarios encuestados proceden de instituciones publicas como el Servicio
Nacional de Fronteras SENAFRONT, Ministerio de Salud, Servicio Nacional de Migracion
SNM, Servicio Nacional Aeronaval SENAN vy el Ministerio de Educacion MEDUCA, mientras
que los lugarefios, son parte de la sociedad civil y estudiantes universitarios debidamente

11
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matriculados en la Universidad de Panam4, Centro Regional Universitario de Darién y

Programas Anexos Universitarios: Garachiné, Yaviza localizados en la provincia de Darien, y

los programas Universitarios: Sambu, Unidn Choco y Lajas Blanca de la Comarca Embera.

La Figura 2 muestra el nivel de escolaridad de los encuestados, el 82% (41) de los
funcionarios encuestados poseen estudios de Bachillerato, de estos el 34% (14) poseen estudios
de postgrado a nivel superior; en tanto que los lugarefios, el 88% (44) poseen estudios de

Bachillerato, de estos el 54% (24) cursan estudios a nivel de Técnico Superior. Figura 2

Figura 2

Formacién Académica de funcionarios y Comunidad Civil encuestados
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Cabe sefalar, que el alto nivel de educacion, Bachillerato y Universitario, que presentan
la muestra de la poblacién encuestada, es un reflejo del disefio de este estudio y no de la poblacion
en las comunidades aledafias a puestos fronterizos, en particular Darién, en la que el nivel de
analfabetismo es alto (Lectura-Escritura) entre la poblacion con més de 10 afios de residir en el
lugar (INEC, 2010).

Problemas de Comunicacion entre funcionarios y migrantes

De acuerdo con los encuestados, 92% (46) de funcionarios publicos y 82% (41) de
lugarerios, la poblacion migrante No Hispanohablantes es el grupo que presenta mayores
problemas de comunicacion con los funcionarios ubicados en las Estaciones de Recepcion de
Migracidn; Los Encuestados sostienen que para que los migrantes puedan acceder a la

12
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documentacion y ayuda humanitaria generalmente lo hacen con el apoyo de otros migrantes o
voluntarios del Cuerpo de Paz, organizacion estadounidense que usualmente mantiene miembros
en la region, quienes acttian como traductores, ya que en los puestos no hay traductores oficiales.

De acuerdo con los datos suministrados por el Sistema Nacional de Migracion SNM
(septiembre 2022), 151 582 migrantes irregulares han transitado por la selva de Darién en este
afio, de estos el 17.28% (26,200) son de procedencia de paises No hispanohablantes como
Haiti (8613), Africa (9903) y Asia (7684), mientras que el 82.7 % (125382) de los migrantes
son hispo hablantes.

Segun Davell, (2006), el término migracion irregular es un término multifacético y
dificil de definir, en tanto que Castles (2010) afirma que la migracién irregular se da cuando
una persona ingresa a, 0 vive en, un pais del cual no es ciudadano, o cuando se queda en este
mas de lo permitido, o al trabajar sin permiso violando sus leyes y regulaciones de inmigracion.
Solo el registro de migrantes irregulares que han transitado por la selva del Darién durante este
afio representa el 3.45% de la poblacion panamefia (Datosmacro, 2022).

Problemas Ambientales desde la percepcién de los encuestados

Los encuestados sefialaron, 64% (30) funcionarios y 76% de lugarefios (38), que es
preocupante el elevado nivel de contaminacion por desechos solidos tanto en las orillas de los rios,
como en las comunidades que dan asistencia a migrantes durante su paso, en particular en la
travesia por el Darién.

La Cuenca Hidrogréafica mas afectada por desechos sélidos y aguas servidas, segun los
encuestados, es la Cuenca del Rio Chucunaque, en la que mencionaron los siguientes rios:
Chucunaque, Canaan, Nazaret, Tupisa, Turquesa, Rio Membrillo y Rio Chico. Cabe resaltar que
estos rios son los mas utilizados por los migrantes para desplazarse por el Tapdn del Darién, una
vez ingresan por la parte Norte de Colombia (Urbangrid desig, S.F. 2m15s., Zarrapatras, S.F. 6m
105s). (Figura 3).
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Figura 3
Dinamica Migratoria atravesando el Tapdn del Darién desde el Norte Colombia

® Rio Tucuti

® Rio Uruganti Parque

Google

Al atravesar la selva del Darién desde el Norte Colombia, los migrantes van dejando ropa, zapatos,
restos de alimentos, envases plasticos, latas, otros, al borde de los senderos y los campamentos que
estan utilizando para descanso y transito; mientras que en los rios, rios (Tabla 1) van acumulando
lodo, microorganismos y otros producto personales (Alejandro, S.F, 6m 10s); contribuyendo esto a
los problemas ambientales ya identificados en las Comarca Embera Cémaco y Comarca Kuna de
Wargandi: contaminacion de agua por desechos sélidos, contaminacion de aguas por aceite de
motor fuera de borda y tala de arboles (ANAM-PNUMA, 2011., Ministerio de Economia y
Finanzas, 2017).

Tabla 1.

Localidades préximas a Rios en Cuenca Hidrogréfica Rio Chucunaque, Provincia de Darién

Nombre del Rio Distrito/Comarca Lugares poblados
Rio Chico Comarca Embera Cémaco | Nazhareth y Villa Nueva
Rio Tupisa Comarca Embera Cémaco | Nuevo Belén
Rio Terqueza Comarca Embera Cémaco | Bajo Chiquito
Rio Chucunaque Comarca Kuna Wuargandi | Lajas Blancas
y Comarca Embera Cémaco
Rio Membirillo Distrito de Pinogana Meteti
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Alfabetizacion Ambiental como estrategias para mejorar la comunicacion entre
migrantes y funcionarios

Los encuestados, 94.0 % (47) de los funcionarios y 82% (41) de lugarefios estan en la
disponibilidad de participar en jornadas de actualizacion y capacitacién para mejorar la
comunicacion con los migrantes y mitigar la contaminacion de rios ubicados en las
comunidades que estan en el paso de los migrantes. Estos encuestados indicaron que los
temas que tienen mayor interés de abordar son: los de seguridad fronteriza, migracién, salud

alimentaria, medio ambiente, trafico de estupefacientes, entre otras.

Para mejorar la comunicacién entre migrantes y funcionarios, asi como mitigar la
contaminacion por residuos sélidos en los afluentes antes sefialados, proponemos el uso de
estrategias de alfabetizacion ambiental, entre estas, las centradas en el comportamiento, como
lo son el disefio y uso de Laminas llustrativas en las que se utilicen elementos de la
biodiversidad, asi como también, se establezcan programas radiales y mensajes en redes
sociales dirigidas a la sensibilizacion sobre salud, conservacion, seguridad, otros. en la que

intervengan profesionales en formacion de instituciones de Educacion Superior.
Conclusion

Este estudio es el primero en evidenciar problemas de comunicacion de migrantes
irregulares en Panam4, asi como también, mostrar una de las rutas utilizadas por estos en su
paso por el pais, ademas propone utilizar la Alfabetizacion Ambiental como estrategia para
sensibilizar a las comunidades, migrantes irregulares y funcionarios de puestos fronterizos, en

la que se integren profesionales en formacion de instituciones de educacion superior.
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ARTICULO EN EXTENSO

Resumen

El actual funcionamiento de los paises esta ocasionando una alteracién notable en el
medio ambiente en multiples facetas, precisamente una de estas manifestaciones es la
degradacion del ambiente sonoro. El presente trabajo se realizé con una finalidad, que es de
crear conciencia en todas aquellas personas que se encuentran frente al volante de un medio de
transporte que puede ser un auto particular, taxi o un microbus de transporte publico. El objetivo
general es encontrar la relacion entre el nivel de este tipo de contaminacion y el grado de
conciencia ambiental por parte de los conductores de la ciudad del Cusco. Este estudio es de
alcance correlacional, para lo que se elabord un instrumento que es una encuesta estructurada
(validad por 3 expertos), considerando un plan de analisis de datos por conveniencia,
encuestando a 50 conductores tanto de la zona de alto transito como la zona de bajo tréansito. El
método tiene un enfoque cuantitativo y es de tipo no experimental, se obtuvieron datos sin la
manipulacion de las variables a través de las encuestas que dieron una informacion importante
respecto a la conciencia ambiental. Los resultados demuestran que la actitud es poco favorable
frente al cuidado de nuestro entorno y a la salud de todos los ciudadanos expuestos a niveles
elevados de ruido. Los analisis estadisticos demostraron que la relacion entre ambas variables es
minima. Como conclusion podemos mencionar que la relacion entre el grado de conciencia
ambiental y el nivel de contaminacion sonora por parte de los conductores de la ciudad del
Cusco, es minima. La relacion que existe entre al grado de conciencia ambiental y el nivel de
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contaminacién sonora en las zonas de alto transito, resulté con un nivel del factor de
determinacién de R? de 0.087 concluyendo que la relacién positiva débil entre ambas variables.

Palabras clave: contaminacion sonora, conciencia ambiental, ruido, decibeles.

Abstract

The current functioning of the countries is causing a notable alteration in the
environment in multiple facets, precisely one of these manifestations is the degradation of the
sound environment. The present work was carried out with a purpose, which is to create
awareness in all those people who are behind the wheel of a means of transport that can be a
private car, taxi or a public transport minibus. The general objective is to find the relationship
between the level of this type of pollution and the degree of environmental awareness by drivers
in the city of Cusco. This study has a correlational scope, for which an instrument was
developed that is a structured survey (validated by 3 experts), considering a data analysis plan
for convenience, surveying 50 drivers from both the high-traffic zone and the zone low traffic.
The method has a quantitative approach and is of a non-experimental type, data were obtained
without manipulating the variables through the surveys that gave important information
regarding environmental awareness. The results show that the attitude is not very favorable
towards the care of our environment and the health of all citizens exposed to high levels of
noise. Statistical analyzes showed that the relationship between both variables is minimal. In
conclusion, we can mention that the relationship between the degree of environmental awareness
and the level of noise pollution by drivers in the city of Cusco is minimal. The relationship that
exists between the degree of environmental awareness and the level of noise pollution in high
traffic areas, resulted in a level of the determination factor of R2 of 0.087, that is, there is a

positive relationship weak between both variables.

Keywords: noise pollution, environmental awareness, noise, decibels.

Introduccion

Uno de los problemas ambientales que se ha incrementado en las ultimas décadas, es la
contaminacion sonora, llamada también contaminacién auditiva en las zonas urbanizadas las que

muestran un incremento desmedido de este tipo de contaminacion. (Ramirez & Dominguez,
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2011). A nivel mundial, en paises como Francia, se considera el primer tipo de contaminacion, y

el segundo en toda Europa.

En la actualidad, los peligros de ruido estan identificados como un severo problema que
se debe resolver por la salud ambiental ya que son las formas de energia potencialmente dafinas
en el ambiente, que pueden resultar en peligrosidad préxima o gradual de contraer un agravio
cuando se traspasan los niveles permitidos, especialmente a los individuos méas expuestos. El
reconocimiento del ruido como un peligro latente para la salud, es reciente y sus efectos pasaron

a ser considerados un problema sanitario cada vez mas serio.

La contaminacidn sonora, es el tipo de contaminacion generada por el ruido. El ruido es
un sonido desagradable e incbmodo, que es potencialmente peligroso para el aparato auditivo y
el bienestar fisiologico y psiquico de las personas, el impacto negativo en nuestra salud que

causa en nuestra salud, viene a ser un problema a nivel mundial.

Es asi, que el ruido, especificamente vehicular se ha constituido en una problematica
ambiental creciente en las zonas urbanas a la que se le ha prestado minima atencion en los paises
en via de desarrollo, a pesar de los dafios que ocasiona en la salud de la poblacion. (Ramirez,
2015). La contaminacion sonora como efecto del ruido de los vehiculos, es el factor que mas
incomodidades causa a la poblacion, esto implica comprender la problematica del ruido y la

demanda un ingente esfuerzo. (Santos, 2014).

En nuestro pais, Lima, la capital, es la ciudad con mayor contaminacion sonora, segun el
Reglamento Nacional de Transito, una persona solamente puede usar la bocina para evitar
situaciones peligrosas, sin embargo, en Lima y el resto del pais, se usa con muchos propositos

mas y el resultado es la contaminacion sonora cada vez mas incontrolable.

De acuerdo a un estudio realizado en la via expresa (Lima - Per(), por expertos de la
Universidad Federico Villareal, se registraron altos niveles de contaminacion sonora que
sobrepasan los 90 decibeles, causados por los escapes libres y sobre todo por las bocinas
ruidosas de vehiculos particulares que circulan por las pistas principales y por las unidades de

transporte urbano por el carril central. (Pisconte, 2000).
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El Decreto Supremo 085-2003 establece un maximo de 60 decibeles en zonas
residenciales y 70 decibeles en zonas comerciales. EI 2015, el Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental (OEFA) monitored el ruido en diversos puntos de Lima y se pudo
comprobar que en méas del 90% de los casos, el ruido sobrepasaba los limites permitidos por los

estandares de calidad ambiental, (ECA ruido).

En la ciudad del Cusco, el 2003, se presentaron muchos de los puntos medidos que
estuvieron expuestos a niveles superiores a 65 dBA durante el dia y a 55 dBA durante la noche.
El trafico (en especial la bocina) los altavoces de los vendedores ambulantes y las actividades de
ocio son las principales fuentes de ruido. El estrés, la irritabilidad, la presion alta, las cefaleas, el
insomnio e incluso la pérdida gradual de audicién, son solo algunos de los efectos que provoca
la exposicion continua al ruido. Actualmente el trafico vehicular, tiene gran incidencia en el
incremento de la contaminacion sonora, ya que el mal estado de las vias, las vias angostas y
sobre todo la falta o poca tolerancia de los conductores en situaciones de caos vehicular; hacen
que el trafico vehicular, sea sin duda, unos de los principales autores en la contaminacion
sonora. El incremento del parque automotor, es otro de los aspectos significativos en nuestra
ciudad Imperial, siendo a su vez uno de los focos mas importantes de contaminacion sonora,

especialmente en las principales vias de la ciudad.

Aunque la contaminacion sonora afecta diariamente, es posible controlarlo e incluso
evitarlo siendo conscientes al momento de hacer uso de la bocina, considerando minimas
medidas para contrarrestarlo, es decir, se deberian usar las bocinas en casos estrictamente
necesarios. Las municipalidades provinciales deberan utilizar los estdndares de calidad de ruido
(ECA Ruido) para implantar, en el marco de su competencia, reglas que permitan identificar a
los responsables de la contaminacion sonora y atribuir, de ser el caso, todas las sanciones

correspondientes.

MARCO NORMATIVO APLICABLE. - En el afio 2003 se aprobé el Reglamento para los
Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido, mediante D.S. N° 085-2003-PCM y se

establecen los siguientes valores:
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Tabla 1

Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido

Zonas de aplicacion valores expresados en LAeq T
horario diurno horario nocturno
Zona de proteccion especial 50dB 40dB
Zona residencial 60 dB 50dB
Zona comercial 700dB 60dB
Zona industrial 80dB 70dB

Fuente: Decreto Supremo N° 085-2003-PCM

En cuanto a conciencia ambiental, las actitudes de una persona se pueden evaluar por sus
diferentes respuestas, pues la actitud se construye en funcion a los conocimientos, valores y
creencias generales. (Fuentealba-Cruz & Soto-Troncoso, 2016). A partir de esto, se fija el
objetivo de determinar la relacion de esta contaminacidn sonora en Cusco y la conciencia
ambiental de los conductores. También se definen los puntos de medicion siguiendo los estudios
publicados por el OEFA.

Materiales y Métodos

La investigacion se realizé con un enfoque cuantitativo, es de tipo observacional y
analitico, las variables a investigar seran medidas sin modificar sus caracteristicas y seran

puestas a prueba de hipotesis.

Asi mismo, la investigacion es de tipo no experimental, se recogieron los datos sin la
manipulacion de las variables de investigacion. Esta investigacion es de corte longitudinal y las
técnicas usadas fueron la observacion, con el uso del sondmetro para medir los niveles de ruido

(decibelios) en 11 puntos equidistantes y estratégicos en las zonas de alto transito y 7 puntos
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paralelos en la zona de bajo transito de una de las avenidas principales de la ciudad del Cusco.

Para tener los puntos equidistantes se us6 un GPS.

Tambieén se realizé la entrevista, (instrumento estructurado y validado por tres expertos)
a los choferes de transporte urbano que se desplazan a lo largo de la avenida de la Cultura
atravesando la ciudad y también a los choferes particulares que transitan por las avenidas
importantes, pero también por las zonas residenciales, consideradas de bajo transito, para
conocer cual es el grado de conciencia ambiental de los choferes en mencion y cuanto saben de

la contaminacion sonora y sus efectos.
Los instrumentos de recoleccion de datos

Para la variable del nivel de contaminacidn sonora se utilizé un equipo llamado
sonometro (clase 2 profesional, de modelo SLM25, con un rango de 30 a 130 db, un margen de
error +-1.5 y la frecuencia de rango es de 31.5 Hz a 8 Khz. Las condiciones de operatividad
estan en temperaturas de 0 a 50°C y una humedad relativa de 10-90%. Tiene certificacion

ambiental. (Fig 1).
Figural.

Sondmetro clase 2, profesional, modelo SLM 25, rango de 30-130 db, margen de error +-1.5.
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Para medir la segunda variable, el grado de conciencia ambiental, se elaboré un
cuestionario que consiste en una encuesta estructurada escrita, que consta de 17 preguntas sobre
la contaminacion sonora y sus efectos en la salud y algunos aspectos sobre la conciencia
ambiental. El instrumento de recoleccion de datos ha sido sometido a juicio de expertos. Se
valido el instrumento de recoleccion de datos con la evidencia relacionada con el contenido,

evidencia relacionada con el criterio y evidencia relacionada con el constructo.

Resultados y Discusion

En la ciudad del Cusco, se realizaron las medidas de la contaminacion sonora, en una de
las avenidas mas importantes de la ciudad, como es la av. De la cultura, considerando 11 puntos
equidistantes Ilamados de alto transito, partiendo del primer paradero de San Sebastian altura del
Condor Apuchin hasta la plaza Limacpampa. En este tramo se observo que el promedio
LAeqTdB(A) es de 81.48dB con el valor mas alto de 107dB a la altura del edificio de Credinka
en Quispicanchis en el horario de 6 a 7 pm. Seguido de Santa Ursula y alrededores de la
UNSAAC con un promedio de 100 dB en el mismo horario. Asi mismo, se considerd 7 puntos
paralelos a los asignados, considerados de bajo transito. Existe una gran diferencia en los valores
encontrados, concluyendo que el elevado nivel de ruido, es por el flujo de vehiculos de

transporte urbano.

Figura 2.
Relacion del grado de contaminacion sonora y el grado de conciencia ambiental en las

zonas de alto y bajo transito

Origen de la

18,00
encuestado

alto transito
O bajo transito
alto transito

16,00 e ~— bajo transito

¥=27,35-0,2"x N
alto transito: R Lineal = 0,087

14,00 o o __bajo transito: R? Lineal = 0,007

oo _

_——{r9.43+0.05%]
o

Grado de Conciencia Ambiental
Q
]
o]

10,00 o o

40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

Nivel de contaminacion sonora (participo)

24
https://revistas.up.ac.pa/index.php/guacamaya



https://revistas.up.ac.pa/index.php/guacamaya

A abril 2023 - septiembre 2023 | Vol.7| N°2 | ISSN 26169711

4 G;;}AAAVA
Analizando la figura 2, R es el factor de determinacion, que es la probabilidad de que las
variables estén relacionadas, con un valor de: r de Pearson de 0,295 para alto transito y R de

Pearson de 0,083 para bajo transito.

En el eje X, se puede observar el nivel de contaminacion sonora, que no se refiere a la
contaminacion generada por cada encuestado, sino en el grado en la cual participa un conductor
en este caso conductores de taxis y servicio publico en zona de alto transito y conductores
particulares en zona de bajo transito. Y en el eje Y, tenemos el grado de conciencia ambiental.

Este valor de correlacion es positivo pero minima.

Finalmente, las encuestas dieron un dato importante respecto a la conciencia ambiental,
muchos choferes hacen caso omiso a las reglas de urbanidad, con el objeto de captar mayor
cantidad de pasajeros, haciendo uso de la bocina en forma frecuente. Los datos demuestran que
la actitud es no favorable frente al cuidado de nuestro entorno y a la salud de todos los

ciudadanos expuestos a niveles elevados de ruido.

Conclusion

El valor del nivel del factor de determinacion R2 es de 0.0249 y por lo tanto se concluye
que el valor de R de Pearson es de 0.158 que es un valor de correlacion minima positiva. Esto
quiere decir que, si existe una relacion entre el grado de conciencia ambiental y el nivel de
contaminacion sonora por parte de los conductores de la ciudad del Cusco, pero que es minima.

La relacion que existe entre al grado de conciencia ambiental y el nivel de contaminacién
sonora en las zonas de alto transito, resulté con un nivel del factor de determinacién de R? de
0.087 y su factor r de Pearson de 0.29, es decir existe una relacion positiva débil entre ambas
variables.

Para las zonas de bajo transito el valor de R2 resulta en un 0.29 y el valor de R de Pearson 0.083,

que indica que también hay relacion entre ambas variables, pero la correlacion es muy debil.
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APORTE AL CONOCIMIENTO

Resumen

Los sitios web tienen un alcance mucho mayor que cualquier otra forma de
publicidad, en consecuencia, ayuda a todo tipo de empresa a conectarse con miles de clientes.
Es importante resaltar que, tener una buena presencia en internet le brinda a la empresa
mayor credibilidad ante los clientes, a su vez, le brinda el beneficio de tener una mayor
visibilidad en los buscadores, de ahi surge la importancia de crear una estructura en la que el
contenido resulte relevante. Por ende, es oportuno recordar y tomar en cuenta que todos
queremos resultados rapidos, ya sea si estamos utilizando un dispositivo movil, una
computadora portatil o computadoras de escritorio. Objetivo Recomendar soluciones
para la optimizacion del sitio de la Universidad de Panama. la metodologia a utilizar en la
investigacion de acuerdo con su proposito es la metodologia agil, esto basado en que se
pretende entregar un producto adecuado, con una entrega incremental y frecuente de
pequefios trozos de funcionalidad, que permitan la retroalimentacién y la correccion del curso
segun sea necesario. Resultados Al finalizar se recomendara una herramienta para la

optimizacion del sitio web corporativo en la Universidad de Panama.

Palabras claves: Coorporativo, Dispositivos moviles, Optimizacion, Paginas Web,
Software.
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Abstract

Web sites have a much wider reach than any other form of than any other form of
advertising, thus helping all types of businesses connect with thousands of customers.
businesses to connect with thousands of customers. It is important to highlight that,
having a good presence on the Internet gives the company greater credibility in the eyes of
customers credibility with customers, in turn, gives you the benefit of having a greater
visibility in search engines, hence the visibility in search engines, hence the importance of
creating a structure in which the content is structure in which the content is relevant.
Therefore, it is opportune to to remember and take into account that we all want fast results,
whether we are using a mobile device whether we are using a mobile device, a laptop or a
desktop computer.
desktop computers. Objective To recommend solutions for the optimization the methodology
to be used in the research, according to its purpose, is the research according to its purpose is
the agile methodology, based on the fact that it is the purpose is to deliver an adequate
product, with an incremental and frequent delivery of small pieces of of small pieces of
functionality, allowing feedback and course correction according to the feedback and course
correction as needed. Results At the finalize a tool will be recommended for the optimization

of the ¢ for the optimization of the corporate website at the University of Panama.
Keywords : Corporate, Mobile Devices, Optimization, Web Pages, Software, \Websites

Introduccion

La optimizacién de un sitio web es el proceso de utilizar herramientas, estrategias
avanzadas y experimentos para mejorar el rendimiento del sitio web, generas mas trafico y
aumentar los ingresos. Tener un sitio web optimizado garantiza que los clientes potenciales
que lleguen al sitio web tengan la mejor experiencia de usuario.(Optimizacion de sitios web

para la generacion de clientes potenciales (actualizacion de 2021), s. f.)
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Es imposible pasar por alto la importancia de los sitios web en la actualidad, tanto

para las macros o microempresas. (Berg & Rani, s. f.) Los sitios web tienen un alcance
mucho mayor que cualquier otra forma de publicidad, en consecuencia, ayuda a todo tipo de
empresa a conectarse con miles de clientes. (Higuerey Edgar, 2019). Es importante resaltar
que, tener una buena presencia en internet le brinda a la empresa mayor credibilidad ante los
clientes, a su vez, le brinda el beneficio de tener una mayor visibilidad en los buscadores, de
ahi surge la importancia de crear una estructura en la que el contenido resulte

relevante.(Destino negocio, s. f.) y (RPS, 2021)

Todas las empresas necesitan contar con un sitio que les brinde una buena experiencia
a los usuarios, ya que, como resultado de tener un sitio web lento los usuarios pueden perder
el interés sobre la empresa. (Castillo, s. f.) y (Lopez, 2017). Por ende, es oportuno recordar y
tomar en cuenta que todos queremos resultados rapidos, ya sea si estamos utilizando un

dispositivo movil, una computadora portatil o computadoras de escritorio.

Una de las herramientas que se propone utilizar para mejorar la optimizacién del sitio
web es WordPress, es un sistema de gestion de contenido (CMS), (¢,Qué Es un Sistema de
Gestion de Contenidos (CMS)?, s. f.), que no requiere de muchos recursos del servidor para
tener un funcionamiento dptimo y rapido. Sin embargo, a través del tiempo se van agregando
muchos contenidos y plugins para que nuestro sitio web(Qué es WordPress y sus
caracteristicas principales, s. f.), tenga una mejor apariencia y tenga muchas mas
funcionalidades que llamen la atencién del usuario; como consecuencia de no ser
responsables al momento de hacer estas cosas podemos causar una gran pérdida de
rendimiento al sitio web, esto acarreara que el sitio web se vuelva lento, por ende, 6ptimo en
cuanto a su funcionamiento. En la actualidad, segun las encuestas de W3Techs, el 31,7% de
las webs del mundo estan hechas con WordPress. La Universidad de Panama requiere la
optimizacion de su sitio web,(Optimizar una pagina web, s. f.) ya que este tarda
aproximadamente 15s en cargar, esto es un problema grande debido a que muchas de las
personas que visitan este sitio pueden pensar que la pagina esta caida y puede causar una

disminucién en el tréfico de visitantes.

Por otro lado las herramientas utilizadas y la estructuracion del sitio ha hecho que
tenga un rendimiento sumamente bajo al momento de navegar en él, esto se debe a que

existen plugins que han sido descargados para tareas basicas, dichas tareas se pueden hacer
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mediante codigos, por ende si se elimina alguno de esos plugins puede causar problemas en el

sitio web.

Esta investigacion consiste en recomendar Herramientas para la optimizacion de sitio
web corporativo en Universidad de Panama , ya que actualmente al momento en que los
usuarios intentan acceder al sitio web tarda mucho en cargar, se estaran utilizando diversas
herramientas y plugins que puede ofrecer WordPress, para tener un rendimiento 6ptimo.

Se pretende utilizar la herramienta PageSpeed Ninja, (PageSpeed Ninja, s. f.), la cual nos
ayudara a minificar los archivos HTML, JavaScript, CSS,(«Como minificar el CSS, HTML y
Javascript de tu web», 2020), haciendo que el sitio web cargue de una manera mas rapida en
computadoras de escritorios y dispositivos moviles, solucionando més del 50% de los
problemas de rendimiento que hay en el sitio web. Por otra parte, cabe destacar que se hara
una configuracién en CloudFlare,(Guia para configurar CloudFlare CDN paso a paso, 2016)
dicha configuracion pretende reducir la carga del servidor. Por otro lado, la compresion de las
imagenes a un formato de nueva generacion es de suma importancia, (¢, Qué son los formatos
de imagen de ‘proxima generacion’?, s. f.) ya que también ayuda a posicionar a la empresa
en el motor de busqueda de Google y también este formato WebP optimiza los tiempos de
carga de nuestro sitio web sin que perdamos calidad en nuestras imagenes.Se estaran
realizando andlisis de recursos del sitio web mediante el DeveloperTools («;Qué es el Google
Chrome Developer Tools?», 2020), para monitorear las mejoras obtenidas y cumplir métricas
requeridas por Pingdom website speed test (Pingdom Tools, s. f.). Cabe resaltar que todos los
cambios son realizados en un entorno de prueba, para luego ser aplicado en el entorno de
produccion. Hace aproximadamente una década, Google anuncio6 que la velocidad de los
sitios web afectarian. Aunque el anuncio no aclaraba el impacto de la velocidad en las
clasificaciones, los webmasters que leyeron el anuncio comprendieron que la optimizacion de

la velocidad del sitio web debia estar en la cima de sus planes de desarrollo.(Catania, 2018)

La optimizacion de la velocidad, los tiempos de carga de las paginas son importantes
para determinar cuantos usuarios permanecen en su sitio web.(rdstation, 2021). Un sitio web
le brinda la oportunidad de decirles a sus clientes lo que hace su negocio y lo que lo
diferencia de la competencia. Es tu tarjeta de presentacion en el mundo de Internet. Si no
tiene presencia en linea, los nuevos clientes tenderan a preferir a sus competidores que tienen
presencia (Piero Toffanin, 2015) y (La importancia del sitio web para una empresa -
MARATUM, s. f.)
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En el articulo de revision. “La Usabilidad como Recurso de Gestion de Contenidos
Web: Una aproximacion para la optimizacion de portales web corporativos™ se hace una
indagacion acerca de la usabilidad y algunos conceptos relacionados como: disefio web
centrado en el usuario, accesibilidad y arquitectura de la informacién.(Maciej Serda et al.,
2012)
Cabe resaltar que al momento de tener un sitio web optimo dicho sitio estara mejor

posicionado en los motores de busqueda de Google por lo que hace que la empresa sea mas
visible en el mercado y que llegue a muchos mas clientes que estén interesados por servicios

de ciberseguridad.

Sitios web : Define el autor Crespo (2007, p. 1) en inglés website o web site, un sitio web
“es un sitio (localizacion) en la World Wide Web que contiene documentos (paginas web)
organizados jerarquicamente”. Cada documento (pagina web) contiene texto y o graficos que
aparecen como informacién digital en la pantalla de un ordenador. Un sitio puede contener
una combinacion de gréficos, texto, audio, video, y otros materiales dinamicos o

estaticos.(cap02.pdf, s. f.)

Su origen se remonta a 1969, cuando el Departamento de Defensa de los Estados
Unidos desarrollé una red que conectaba varias universidades californianas, llamada
ARPANET. (Pascual, 2016). Tim Berners-Lee comenz0 a trabajar en el proyecto en 1989 y
fue el inventor, junto con su equipo, del protocolo HTTP, del sistema de direcciones web
URL, y del lenguaje HTML, que hoy en dia se consideran el ADN de las paginas web. La
primera web se creo el 6 de agosto de 1991, pero no se abri6 a todo el mundo hasta el 23 de
agosto de 1991.

Caracteristicas

Los sitios web tienen muchas caracteristicas que se deben brindar a los usuarios, en cuanto a

la usabilidad del sitio, son las siguientes:

» Utilidad: los botones, mends, imagenes, todos estos elementos deben tener una
utilidad, en base a los objetivos planteados al sitio web.

> Facilidad de uso: un sitio web debe ser de facil uso para todos los usuarios.

» Rapidez: las imagenes y animaciones que se vayan a cargar en el sitio no deben
entorpecer la rapidez del sitio.

> Intuitivo: los elementos del sitio deben estar relacionados con la percepcion de los
usuarios, de manera que el usuario sepa lo que tiene que hacer con tan solo ver el
sitio.
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Tipos de sitios web

Hay muchas categorias de diferentes tipos de sitios web que intentan lograr cosas

diferentes. Entre esos tipos de sitios web podemos mencionar los siguientes:

> Sitio web de e-commerce o comercio electronico: de la Universidad de Panama la
considero e-commerce, ya que permite ofrecer via online sus productos y servicios de
ciberseguridad.

> Sitio web empresarial: de la Universidad de Panama la considero empresarial debido a
que contiene informacidn, imagenes, videos, audios, entre otros, que habla sobre la
empresa y sus Servicios.

> Sitio web educativo: de la Universidad de Panama también se considera un sitio web
educativo, ya que contiene una seccion de blog, en el cual postean informacién acerca de
ciberseguridad, soluciones o cuidados que deben tener los usuarios para no caer en las
trampas de los ciberatacantes.

Beneficios

Hay muchos beneficios de tener un sitio web tanto para propietarios de pequefias
empresas compara para las grandes empresas. Hoy en dia las personas pasan alrededor de 8
horas al dia en internet, influyendo en la forma en que vivimos y trabajamos, cualquier

negocio exitoso deberia tener presencia en la web. Entre los beneficios podemos mencionar:

» Mayor alcance: de la Universidad de Panama al tener un sitio web obtiene una segunda
puerta de acceso a la empresa y asi permite promover la comunicacién entre clientes
potenciales y proveedores.

» Visibilidad y reconocimiento de marca: de la Universidad de Panamé es una empresa
que participa mucho en charlas, conferencias y webinar para marcar una tendencia y ser
una empresa reconocida en el &mbito de la ciberseguridad.

» Credibilidad: el aspecto estético de un sitio es un factor importante que interviene en la
decision de los visitantes de quedarse mas tiempo navegando, por ende, de la Universidad
de Panama trata de brindarle a sus clientes un aspecto estético profesional, con un
contenido sumamente valioso.

Sistema de gestor de contenidos (cms)

Michelinakis (2004) sefiala que "los sistemas de gestion de contenidos no son solo un
producto o una tecnologia. CMS es definido como un término genérico que se refiere a un

amplio rango de procesos que sostienen la ‘siguiente generacion’ de los sitios Web medianos
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y grandes”. La gestion de contenido es un proceso que se encarga de la creacion,
almacenamiento, modificacion, recuperacion y presentacion de datos o contenido. A medida
que crece la popularidad de la World Wide Web y los sitios web aumentan la necesidad de
actualizaciones frecuentes, un cambio con respecto a sus origenes que alojaban contenido
estatico tipo folleto. Esto llevo a la introduccion de una gran cantidad de productos CMS de
FileNet, StoryBuilder de Vignette, Documentum y muchos otros. Todos estos eran productos
patentados de cddigo cerrado, lo que no era inusual para ese periodo de tiempo. Sin embargo,
a principios de la década de 2000, surgieron alternativas de CMS de cddigo abierto, incluidos
WordPress, Drupal y Joomla.

Hoy en dia, alrededor de un tercio de los sitios web se crean utilizando estos sistemas
de gestion de contenido de primera generacion. Estos CMS tradicionales son sistemas
monoliticos que incluyen la interfaz de usuario de back-end, complementos, plantillas de
front-end, hojas de estilo en cascada (CSS), un servidor web y una base de datos. Con cada
solicitud de usuario de una pagina web, un servidor primero consulta una base de datos, luego
combina el resultado con los datos del Fmarcado de la pagina y los complementos para

generar un documento HTML en el navegador.

Funcionamiento : Un sistema de gestion de contenido a menudo funciona en el servidor del
sitio web. Muchos de estos sistemas proporcionan diferentes tipos de acceso dependiendo del
usuario. Los creadores de contenido crean sus documentos en el sistema; los editores revisan,

aceptan o rechazan dichos documentos.
Tipos de gestor de contenido

Existen diferentes tipos de sistema de gestion de contenido. A continuacion, se mencionaran

los mas populares:

» Sistema de gestion de contenido de componentes (CCMS): este sistema en lugar de
administrar el contenido pagina por pagina toma palabras, frases, parrafos o fotos
(también conocidos como "componentes™) y los almacena en un repositorio central.

» Sistema de gestion de documentos (DMS): este sistema ofrece una solucion sin papel
para administrar, almacenar y rastrear documentos en una nube. Proporciona una solucion
automatizada para cargar, procesar y compartir documentos comerciales sin la molestia

de imprimir, copiar o escanear.
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» Sistema de gestion de contenido empresarial (ECM): este sistema recopila, organiza 'y
entrega la documentacion de una organizacion, asegurando que la informacion critica se
entregue a la audiencia correcta (empleados, clientes, partes interesadas del negocio, etc.)

> Sistema de gestion de contenido web (WCMS): este sistema permite a los usuarios
gestionar componentes digitales de un sitio web sin conocimientos previos de lenguajes
de marcado o programacion web. Un WCMS proporciona herramientas de colaboracion,
creacion y administracion para ayudar a administrar el contenido digital.

> Sistema de gestion de activos digitales (DAM): un sistema de gestion de activos
digitales, los usuarios pueden almacenar, organizar y compartir contenido digital con
facilidad. Un DAM ofrece una biblioteca simple y centralizada donde los clientes,
empleados o contratistas pueden acceder a contenido digital. Estos activos incluyen
audio, archivos creativos, video, documentos y presentaciones.

Sistema de gestor wordpress

WordPress es un sistema de gestion de contenidos (conocidos también como CMS, de
Content Management System) para crear paginas web. WordPress fue lanzado el 27 de mayo
de 2003, fundada por un programador estadounidense nacido en Houston en 1984, Matt
Mullenweg y Ryan Boren. El gestor de contenido WordPress nacio de otro software de
cddigo abierto que existia en 2003 llamado b2/cafelog, el cual fue adaptado hasta convertirse
en los pasos iniciales de lo que es WordPress hoy en dia. WordPress dentro de los CMS es la
plataforma con mayor crecimiento, agregando 0.3% a 0.4% de participacion en el mercado
mes a mes durante muchos afios. Segun el CMS market share WordPress crecio un 4.6%,

mientras que el CMS

A continuacion, la Figira No. 1 realizada por CMS market share, muestra el

porcentaje de los sistemas de gestion de contenidos mas utilizados.
Figura No. 1 - Usuarios que utilizan los diferentes tipos de CMS

«««««««

uuuuuuu

Drupal
None

Joomia

WordPress

Fuente: Joost blogs (2021)
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WordPress funciona en méas de una cuarta parte de los sitios web del mundo y es el creador
de sitios elegido por empresas lideres como CNN, Sony Corp., TIME y Disney.

Fuente: Joost blogs (2021)

WordPress se puede utilizar para configurar sitios que van desde un pequefio blog personal
hasta un gran sitio web de negocios corporativos con funciones complejas y maltiples
usuarios. Un sitio de WordPress puede crecer y cambiar junto con la empresa. A
continuacion, se mencionaran algunos de los beneficios clave de usar WordPress para sitios

web comerciales.

Optimizacion : Lockhart y Johnson (1996) definen la optimizacién como "el proceso de
encontrar el valor o la condicion mas eficaz o favorable”(Marte, s. f.) (p. 610). El proposito
de la optimizacidn es lograr el "mejor™ disefio en relacién con un conjunto de criterios o
restricciones prioritarios.(Siles et al., 2018) Estos incluyen la maximizacion de factores como
la productividad, la resistencia, la fiabilidad, la longevidad eficiencia y utilizacion.
(Daugherty et al., 2008).

La optimizacion web comprende todas las estrategias técnicas y de marketing (Santos,
s. f.), usadas para adquirir trafico, interactuar con los usuarios y hacer que estos se conviertan

en clientes o clientes potenciales.
Importancia de un sitio web optimizado

La optimizacion de un sitio web es importante debido a que ayuda a los usuarios del sitio web
a tener mas éxito con las visitas al sitio. Cada usuario llega a un sitio web con la esperanza de

responder una pregunta, encontrar una solucion o completar una tarea de un tipo u otro.

Cuando se optimiza un sitio web, se vuelve mas eficaz para el negocio. (La

importancia de tener un sitio web optimizado - Tres Puntos, s. f.)

Un sitio web mas eficaz puede aumentar los ingresos de las empresas a través de nuevas
ventas o clientes potenciales y reducir los costos, a través de mejores tasas de conversion en
el gasto de marketing existente o al reducir las necesidades de atencion al cliente a través de

una mejor informacién y claridad para los visitantes.(Alzate & Restrepo, 2016)

Diversos estudios realizados sobre las consecuencias de ofrecer o no un sitio web

optimizado, que ofrezca una buena velocidad de carga, no dejan lugar a dudas:
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» Hace ya bastantes afios que Amazon comprobo que si reducian la carga de sus paginas
web una décima de segundo aumentaban un 1% sus ventas.

» Walmart observo el mismo beneficio que Amazon tras finalizar un proyecto para mejorar
la velocidad de carga de sus péginas web.

» Google pudo comprobar que si los resultados de su buscador tardaban medio segundo
mas en cargarse las busquedas se reducian en un 25%.

> Firefox redujo el tiempo medio de carga de sus paginas en 2,2 segundos y aumento sus
descargas un 15,4%.

Cuyo objetivo es recomendar soluciones para mejorar el rendimiento del sitio web en la

Universidad de Panama
Herramientas utilizadas:

Whpbackery : WPBakery Page Builder es un plugins de creacion de paginas para
WordPress que permite crear contenido de sitios web impresionante con solo arrastrar y
soltar. Con WPBakery Page Builder se puede crear y administrar contenido de WordPress en
minutos.(WPBakery Website Builder: ¢ Merece La Pena? (Analisis Noviembre 2021), s. f.)

Smush lazy load: WP Smush es un plugins de WordPress que permite optimizar imagenes
sin perder calidad. (Optimiza imagenes con WP Smush (ventajas, desventajas y alternativas) -
MundoCMS, s. f.)

Convertidor de imagenes : Un convertidor de iméagenes es un tipo de convertidor de
archivos que convierte un formato de archivo de imagen (como JPG, BMP o TIF) en otro.

(Convertidor de imagenes. Descargar gratis en Windows y Mac, s. f.)

Pagespeed ninja : PageSpeed Ninja es un plugins que ayuda con el rendimiento de
WordPress. Puede hacer que el sitio cargue mucho mas rapido en computadoras y

dispositivos moviles, solucionando problemas de Google PageSpeed. (PageSpeed Ninja, s. f.)
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Cloudflare: CloudFlare es un producto gratuito de tipo CDN que protege contra amenazas
como la inyeccién SQL vy el robo de identidad. CloudFlare también mejora el rendimiento de
los sitios web y acelera los tiempos de carga utilizando maltiples centros de datos que se
encuentran en todo el mundo. (¢ Qué es Cloudflare y por qué deberias usarlo?, s. f.)

Developertools : Es una herramienta que nos ayuda a encontrar y solucionar problemas de
disefio y funcionalidad que puedas encontrar en los distintos navegadores. («Herramientas de
Desarrollo de Software | Software de Desarrollo», 2016)

Materiales y métodos
La metodologia a utilizar en la investigacion de acuerdo con su proposito es la
metodologia agil, esto basado en que se pretende entregar un producto adecuado, con una
entrega incremental y frecuente de pequefios trozos de funcionalidad, que permitan la

retroalimentacion y la correccién del curso segun sea necesario.

Los principios y valores en los que se basan las metodologias agiles ayudan de una
manera eficiente a la Universidad de Panama, ya que tienen como principal caracteristica
realizar entregas rapidas y continuas de software funcionando. Poniendo un ejemplo, en el
marco de trabajo Scrum, el proyecto se divide en pequefias partes que tienen que completarse
y entregarse en plazos cortos, llamados ‘sprints’. De esta manera, si hay que realizar

cualquier modificacién, solo se hacen cambios en la parte implicada y en muy poco tiempo.

Segun la guia de Scrum desarrollada por Ken Schwaber y Jeff Sutherland (2017) se
define “Scrum como un marco de trabajo para desarrollar, entregar y mantener productos
complejos.” Esta definicion consiste en los roles, eventos y artefactos de Scrum y las reglas

que los relacionan.

Scrum nos permitird controlar y planificar de forma agil el proyecto. Para ello se estara

trabajando en base a sprint (cada parte del proyecto sera planificada con anticipacion).
Descripcion del sistema actual

El sitio web de la Universidad de Panama, esta hecho en drupal, cuenta con un index
(pagina principal) en donde en la barra de menu principal cuenta con varias secciones, la
seccidn de acerca de la up que muestra informacion importante de la universidad, historia,
misidn, visién y objetivos, las distintas secciones en donde se encuentra informacion de
documentos y en donde los estudiantes y docentes pueden entrar con un usuario y contrasefia

al sistema y revisar y subir las notas respectivamente, como la opcion de matricularse; cuenta
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con un disefio web sumamente empresarial, buscando la confianza en los usuarios al
momento de ingresar en el sitio web, acceden tanto estudiantes como profesores a los
diferentes menus con que cuenta el sitio web, tales como organizacion, estudiantes,
facultades, docencia, investigacidn, extension, internacionales entre otros, ya que su sitio web
tarda en cargar aproximadamente 15s, esto se debe a que tiene muchos plugins y algunos de
ellos desactualizados, por otra parte, cuenta con otras herramientas que hace que el proceso

de carga sea sumamente lento.
Presentacion de alternativa de solucion

Para el andlisis de la solucion del problema se recomienda la optimizacion del sitio
web de la Universidad de Panama se buscaron varias alternativas para mejorar el rendimiento
en la carga de datos del sitio web. Entre las muchas opciones encontradas se analizaron 4 en
especifico, estas soluciones fueron evaluadas por un periodo de dos semanas, de manera
independiente, ya que la empresa no habia buscado soluciones anteriores para el problema de

rendimiento del sitio web.

De las soluciones analizadas se escogieron estas 4 como alternativa de solucion para
ser presentada ante la directiva de la Universidad de Panama. Las alternativas fueron las

siguientes:

1. Desarrollar el sitio web de la Universidad de Panama desde cero
2. Migrar a otro editor de WordPress
3. Cambiar de sistema de gestidn de contenido (CMS)
4. Optimizacion mediante plugins

Para la primera alternativa se analiz el desarrollo del sitio web de la Universidad de
Panama desde cero utilizando las mejores practicas de desarrollo web. Esto conlleva a que el
sitio web de la Universidad de Panama sea desarrollado desde cero en un servidor
independiente de prueba con toda la estructura del sitio web creada nuevamente siguiendo las
buenas practicas de desarrollo web, esto tiene como ventaja eliminar los antiguos errores de
carga y optimizacion de datos, ya que se sabra como atacar los problemas de rendimiento que
el sitio tenia anteriormente. Este tipo de desarrollo requiere de una infraestructura nueva y del

apoyo de un desarrollador web con conocimientos en las buenas practicas de desarrollo web.

Para la segunda alternativa sea analizo la migracion del sitio web de la Universidad de
Panama a un nuevo (CMS) distinto a drupal. Si bien sabemos existen muchos sistemas de
gestion de contenido hoy en dia.
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Como sabemos Joomla es el segundo CMS mas popular solo superado por WordPress,
aunque eso no significa que es una opcién inferior. El proceso de instalacion de estas
herramientas es bastante sencillo para ambas plataformas. Sin embargo, WordPress tiene una
ventaja gracias a la gran cantidad de plugins disponibles. Por otra parte, Joomla es

personalizable si se tiene alguna experiencia con el desarrollo web y la codificacion.

La tercera alternativa analizada es la de migrar de editor de texto. El actual editor de
texto WPBakery es uno de los editores robusto con el que cuenta WordPress teniendo la
capacidad de implementar y complementar otros plugins junto con él, siendo uno de los
mejores editores de WordPress. Esta capacidad de robustez de este editor de texto se analiz6
como problemética por la cantidad de elementos cargados en el mismo, ya que para crear
secciones que tengan sliders, carrusel de imagenes, acordeones entre otras cosas mas se
necesita una extension. Se realiz6 una migracion de WPBakery al editor Elementor, pero
hubo muchos errores debido a que las herramientas que son utilizadas en WPBakery no son

compatible con Elementor, por lo cual se descarté inmediatamente dicha alternativa.

La cuarta y Gltima alternativa analizada es la optimizacion mediante plugins, esta
alternativa fue la elegida debido a que existan muchas herramientas que nos ayudan a mejorar
el rendimiento del sitio web en poco tiempo y de una forma mucho maés sencilla comparado a

las otras alternativas.

Se recomienda para la optimizacion del sitio web de la Universidad de Panama se
analizaran las opciones utilizando el método de “ensayo y error”, este método se estard

dividiendo en 3 fases realizadas en un prototipo:

> Fase 1: en esta fase seran realizadas las configuraciones dentro del sitio web modelado de
la Universidad de Panama utilizando diversas herramientas que nos ayuden a mejorar el
rendimiento del sitio web.

» Fase 2: se estara analizando el tiempo de carga del sitio web completo mediante la
herramienta DevTools que nos brinda ya sea el navegador de Google Chrome o Microsoft
Edge, con referencia al tiempo de las imagenes, los sliders, los JS, CSS, etc.

» Fase 3: en dicha fase se estara evaluando si los tiempos de carga mejoran; si las
configuraciones realizadas cumplen con el tiempo y las métricas establecidas por la
herramienta tools.pingdom las fases serian completadas totalmente, si en dado caso las
configuraciones no cumplen con las métricas establecidas se debe regresar a la fase uno y

realizar nuevamente todo el proceso hasta que el sitio web llegue a un nivel éptimo.
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Para conseguir un nivel 6ptimo se pueden utilizar diversas herramientas o
programacion basica que cumpla con todos los requisitos necesarios para dicho sitio web,

entre las alternativas estan:

W3 Total cache, PageSpeed Ninja, WP Super caché, WP-Optimize, estos son un plugin para
WordPress que nos permiten acelerar el proceso de carga de cualquiera de las paginas de un

sitio web o de un blog.

Por otra parte, tenemos diferentes plugins para la compresion de imagenes los cuales
nos ayudaré a lograr que las iméagenes carguen en un tiempo menor, entre los plugins seran
mencionados los mas destacados: Smush Image Compression and Optimization, EWWW
Image Optimizer, ShortPixel, CW Image Optimizer. Dentro de este mismo tema de las
iméagenes hay muchas alternativas de convertidores de imagenes para utilizar un formato
WebP, entre las mejores opciones estan: Online-convert, convertido, onlineconvertfree, entre

otras.

Resultados y discusion

Analizar constantemente el estado del sitio WordPress y mantenerlo actualizado es
una de las tareas obligatoria que debe realizar una empresa con un sitio web desarrollado con
este CMS, si se deja a un lado esta tarea es probable que el rendimiento del sitio web vaya en
caida y los riesgos de seguridad a los que estara expuesto son muy grandes. Para la
Universidad de Panama el analisis realizado al sitio web modelado se pudo observar que el
sistema contaba con diversos plugins desactualizados, y por otra parte la version de
WordPress que estaban utilizando era muy obsoleta, se debe destacar que las actualizaciones
de WordPress no deben ser ignoradas, ya que nos ayuda a garantizar la seguridad del sitio

web y que tenga un funcionamiento libre de errores.
Requerimientos del sistema

Los requerimientos del sistema son la configuracion que debe tener un sistema para
que una aplicacion de hardware o software funcione sin problemas y de manera eficiente. El
incumplimiento de estos requerimientos puede provocar problemas de instalacién o
problemas de rendimiento. Como ya se ha mencionado anteriormente WordPress es un
(CMYS), el cual esta desarrollado en PHP y utiliza una base de datos MySQL, pero WordPress
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necesarios a la hora de funcionar. A continuacion, se

estaran presentando los requisitos generales de WordPress para que funcione de una forma

correcta:

> Intérprete: WordPress necesita de un intérprete PHP que ejecute el cddigo PHP en el que

esta programado dicho CMS. L
version 4.4, aunque puede func

La versién recomendable de uti

a version de PHP soportada por WordPress desde la
ionar con versiones anteriores, pero no es recomendable.

lizar es PHP7, ya que mejora la velocidad de carga de

WordPress. Las versiones de WordPress 4.0+ estan optimizadas para PHP7.

Figura 2

Porcentaje de usuarios que utilizan
las diferentes versiones de PHP

PHP Versions

74
®73
@72
@71
®70

56
@55

5.4
@53
@52

Fuente: Kinsta (2021)

> Servidor Web: WordPress

Mas del 80% de los sitios de WordPress corren en
versiones de PHP que ya no tienen soporte. De acuerdo
con estadisticas de WordPress, el 23.1% de los sitios
soportados en esta plataforma, corre bajo la version de
PHP 5.6 y otro porcentaje corre en versiones anteriores.
Cabe resaltar que la version 5.6 ya no tiene soporte y
dejara de existir, por ende, esta version y las anteriores
estaran expuestas a problemas de seguridad y a posibles

vulnerabilidades.

necesita un servidor web para que pueda funcionar, dicho

servidor web puede ser Apache, Nginx, LiteSpeed o cualquier otro servidor HTTP

compatible que podamos utilizar con un intérprete PHP sea cual sea el método de

ejecucion.

> Base de datos: WordPress
guarda toda la informacién
theme, es recomendable uti

Andlisis de los recursos del

necesita una base de datos para su funcionamiento, ya que
del sitio web y la configuracion de los plugins y del
lizar MyQL o MariaDB 5.6 o superior.

sitio web: El andlisis de sitios web modelado es la

practica de probar y analizar el rendimiento de un sitio web, ya sea en relacion con el SEO, la

velocidad o el trafico del sitio. Cualquier sitio puede beneficiarse enormemente de algun tipo

de analisis si los resultados se utilizan para mejorarlo, por ejemplo, reduciendo el tamafio de

la pagina para aumentar la velocidad. Para el andlisis de recursos del sitio web de la

Universidad de Panaméa modelado

se utilizé la herramienta DevTools, dicha herramienta en
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el apartado de network nos permite ver la informacion sobre el tiempo de carga del sitio web
y optimizarlo. También nos ayuda a informarnos sobre el estado de los recursos solicitados y
descargados. Los recursos son los archivos que necesita una pagina para mostrarse
correctamente. Algunos ejemplos de recursos incluyen archivos CSS, JavaScript y HTML,

asi como iméagenes.
La herramienta DevTools cuenta con varias caracteristicas que nos permiten:

» Corregir lo que no funciona: el apartado de consola nos muestra cuél es el error que se
esta produciendo en el momento de la ejecucion.

» Disminuir tiempo de carga: el apartado de networks hace més facil descubrir que
elementos son los que retrasan la carga. Podemos repetir la prueba para diferentes
velocidades de conexion.

> Modificar el codigo: en el apartado de elementos podemos ver todos los elementos de
una pagina, el cédigo HTML relacionado y las propiedades CSS. Dichos elementos o
cddigos podemos cambiarlo.

» Probar diferentes tamafios de pantalla: la lista de dispositivos con los que navegamos
por internet hoy en dia es cada vez mayor. Con DevTools podemos probar si una pagina
se ve bien en diferentes tamarios.

A continuacion, se estaran mostrando diferentes imagenes con el plugin DevTools de los

recursos del sitio web de la Universidad de Panama modelado antes de la optimizacién, cabe

destacar que este analisis fue de gran ayuda, ya que nos dio respuesta de porque el sitio web
demoraba tanto en cargar.

Figura 3 Figura 4
Tiempo de carga de los CSS del sitio web de de la Tiempo de carga de los JS del sitio web de de la
Universidad de Panama antes de la optimizacion Universidad de Panamé antes de la optimizacion

=

. B
G A r . 4 B O X
LA 2 =N Comservar el registro

!--!#Uenié: Los aidtores (2021)
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Como se puede observar en las imagenes No. 3 y No. 4 el tiempo de carga de los JS y CSS
son sumamente enormes, esto causa que el rendimiento del sitio web no sea 6ptimo y que al
momento de navegar en el sitio web se encuentre lento.

Figura 5

Tiempo de carga de las imagenes del sitio web de de la Universidad de Panama antes de la optimizacion

S tedmes

L LLA. En la Figura No. 5 se puede observar el

enorme problema que tiene el sitio web de

la Universidad de Panama con respecto a

las imagenes ya que como se encuentran
en gran parte del sitio web, hace que el

tiempo de carga sea mucho mas largo.

Fuente: Los autores (2021)
Las siguientes herramientas arrojaron los resultados que se muestran a continuacion:

En la siguiente Figura se muestra los resultados de pagespeed, en donde se puede mostrar los

valores del antes y después cuando se ejecuta en dispositivos méviles como de escritorio

Figura 6
Evaluacion del sitio de la Universidad de Panama utilizando Page
Speed Ninja .

Perforrmance analysis results for:

Www.up.ac.pa

BEFORE AFTER

Mobile o

Desktop @ o

Fuente: Los autores

El rendimiento de grado es de 66, el tamafio de la pagina es de 8.6 MB, el tiempo de carga es

de 23.64 s, y cuenta con 158 solicitudes. Como se muestra Figura 7
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Resultados arrojados por PingDom Website Speed

Figura 7
Evaluacion del sitio de la Universidad de Panama utilizando Pingdom Website Speed Test

Performance grade Page size
66 8.6 MB
Load time Requests
23.64s 158

Fuente: Los autores (2021)

Figura 8
Evaluacion del sitio de la Universidad de Panama utilizando Pingdom Website Speed Test

Fuente: Los autores (2021)

En la figura 8 se muestra los valores arrojados por Pingdom website speed test mejorar el

rendimiento de la pagina y codigos de respuestas.
Figura 9
Evaluacion del sitio de la Universidad de Panama utilizando Pingdom Website Speed Test

B = nrpuavwwup.so.pas zasoB ] =5
B = nupssavwwupacpar ca0 ke I =

- Uaraa a7z re I

i1 = up.ac = .2 ke

(=T UA-133. 6.8 Ko

{) = upac.s 3 340 K

= - BaE.E e e1.4 ke

[E = Dps reew.g ooaletagmanagen,com@um.Is7ic=GTM-Tr... 0.4 KB

= - ™ 210 Ke

(= a1 s60 KE

‘a0060000

Fuente: Los autores (2021)
En la Figura 9 se muestra la grafica del tamafio versus el tiempo.
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Conclusion

Al finalizar esta investigacion se puede llegar a concluir que se recomienda el usos
de Wordpress como herramientas para la optimizacion del sitio web corporativo en la
Universidad de Panama ya que cumple con todos los elementos evaluados por las distintas

herramientas de evaluacion.

Se aplico la optimizacién al sitio web modelado de la Universidad de Panama,
obteniendo como resultado que tanto las herramientas y los plugins utilizados mejoraron

significativamente el sitio web de dicha empresa.

La optimizacion de WordPress es un proceso continuo de ajustes relativamente pequefios. Es
posible que cada una de las etapas descritas aqui deba repetirse varias veces a medida que
cambia el disefio de su sitio o el entorno operativo. Sin embargo, todos estos ajustes tendran

un efecto positivo en el rendimiento del sitio web.
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APORTE AL CONOCIMIENTO

Resumen

El presente trabajo presenta un analisis de la dimension ética de la actividad turistica,
desde la propuesta del Codigo Etico Mundial para el Turismo. Pretende identificar diferentes
actividades de turismo, que trascienden la normativa ética, ademas de contrastar con las
practicas no éticas en el turismo, con el objetivo de que el lector, indistintamente de si es un
agente turistico de cualquier tipologia, logre conocer los diferentes casos que se pueda
encontrar en la actividad turistica, para asi evitar caer en malas practicas turisticas, no ser
victimas de estas por parte de agentes inescrupulosos, ademas de instarlo a buscar y practicar
la ética en el turismo. El estudio y revision de las practicas turisticas basada en la ética,
posibilita disefiar politicas publicas sostenibles, en consecuencia, sujetos conscientes con el
entorno que visita, en el pais y la comunidad anfitriona. Posteriormente, se presentan
diferentes casos en dos grupos, siendo los primeros los propios de las actividades turisticas
con criterios éticos y los otros casos de practicas poco éticas. En ambos grupos de casos, se
presentan ejemplos tanto de situaciones dadas en Panaméa, como en el exterior, en diferentes

tipologias de turismo.

Palabras clave: ética, turismo ético, turismo antiético, cultura, conciencia.
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Abstract

This paper presents an analysis of the ethical dimension of tourism activity, from the
proposal of the World Code of Ethics for Tourism. It aims to identify different tourism
activities, which go beyond ethical regulations, in addition to contrasting with unethical
practices in tourism, with the aim that the reader, regardless of whether he is a tourist agent of
any type, get to know the different cases that can be found in tourism, to avoid falling into
bad tourist practices, not being victims of these by unscrupulous agents, in addition to urging
you to seek and practice ethics in tourism. The study and review of tourism practices based
on ethics makes it possible to design sustainable public policies, therefore, conscious subjects
with the environment you visit, in the country and the host community. Later, different cases
are presented in two groups, the first being those of tourism activities with ethical criteria and
the other cases of unethical practices. In both groups of cases, examples of situations in
Panama and abroad are presented in different types of tourism.

Keywords: ethics, ethical tourism, unethical tourism, culture, conscience

Introduccion

En la industria turistica no existe una definicién para turismo ético. Sin embargo, es
posible explicar el concepto de ética en el marco de la actividad turistica; y su mejor
explicacion se sustenta en el denominado “Codigo Etico Mundial para el Turismo™, el cual
enuncia los principios morales y de conducta que deberan guiar el desarrollo del turismo a
nivel global. Son principios que servirdn de marco de referencia para los diferentes
interesados en el sector del turismo, con el objetivo de reducir al minimo los efectos
negativos del turismo sobre el medio ambiente, patrimonio cultural y las poblaciones
vulnerables (ONU y OMT, 2001).

El “Cédigo Etico Mundial para el Turismo”, se elaboré como documento de trabajo
por la resolucion A/RES/406(X111) de la decimotercera Asamblea General de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (Santiago de Chile, 27 de diciembre-1 de octubre
de 1999); y se adopto por la Asamblea General de las Naciones Unidas a través de la
resolucion A/RES/56/212 del 21 de diciembre del 2001; el cual es “...un marco fundamental

de referencia para el turismo responsable y sostenible, concebido para orientar a los
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principales actores del desarrollo turistico, pues se dirige por igual tanto a gobiernos como a

empresas turisticas, comunidades y turistas” (Olédays, 2017).

Este documento no se constituye de inmediato en norma juridica en los paises que lo
ratifican, por lo que no es obligatorio su cumplimiento en un marco juridico especifico. No
obstante, si se convierte en un mecanismo de aplicacion de forma voluntaria por parte de
estos paises. Es por ello por lo que se crea en el afio 2001 el denominado “Comité Mundial
de Etica del Turismo”, seglin la resolucion A/RES/438 (XIV), como érgano subsidiario de la
Asamblea General de la OMT, responsable de promover y supervisar la aplicacion del
Codigo Etico Mundial para el Turismo (OMT, EI Comité de Etica del Turismo recalca la
importancia de progresar con la trnasofrmacion del Cddigo Etico Mundial para el Turismo

en un convenio internacional, 2016).
En la basqueda de un consenso sobre la ética en la actividad turistica

El Cédigo Etico Mundial para el Turismo, resume “...un conjunto de principios
concebidos para orientar el desarrollo turistico sostenible” (OMT, EI Comité de Etica del
Turismo recalca la importancia de progresar con la trnasofrmacion del Cédigo Etico Mundial
para el Turismo en un convenio internacional, 2016), siendo estos los siguientes: a)
Contribucién del turismo al entendimiento y el respeto mutuos entre los pueblos y las
sociedades; b) EIl turismo como instrumento de desarrollo personal y colectivo; ¢) El turismo
como factor de desarrollo sostenible; d) El turismo, factor de aprovechamiento y
enriquecimiento del patrimonio cultural de la humanidad; e) El turismo, actividad
beneficiosa para los paises y las comunidades de destino; f) Obligaciones de los agentes del
desarrollo turistico; g) Derecho al turismo; h) Libertad de desplazamiento turistico; y j)

Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector turistico.

Dichos principios estan contenidos en varios articulos, los que completan 9 de los 10
que contiene este Codigo. EIl décimo es la aplicacion de estos principios a través del ya
sefialado Comité Mundial de Etica del Turismo, (OMT, El Comité de Etica del Turismo
recalca la importancia de progresar con la trnasofrmacion del Codigo Etico Mundial para el

Turismo en un convenio internacional, 2016).
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El Comité Mundial de Etica del Turismo, en el afio 2015, propone ante la Asamblea
General de la OMT, convertir el Codigo Etico Mundial para el Turismo en una convencion
internacional con el fin de reforzar su eficacia. En consecuencia, mediante la Resolucion
668 (XXI), la Asamblea General de la OMT, celebrada en la ciudad de Medellin, Colombia
del 12 al 17 de septiembre de 2015, encomendd al Secretario General de la OMT la creacién
de un Grupo de Trabajo especial para examinar los procedimientos y las implicaciones de la
adopcion de dicha Convencion en cooperacion con el Comité Mundial de Etica del Turismo
(UNWTO, 2019).

El Grupo de Trabajo, estuvo compuesto por representantes de 36 Estados Miembros
de la OMT, se reunid en cinco ocasiones desde su creacién a principios del afio 2016;
examinando el proyecto del texto original de la Convencidn, revisando articulo por articulo y
seccion por seccion. En dichas reuniones, como parte de sus deliberaciones, el Grupo de
Trabajo acordd no realizar cambios sustanciales en los nueve principios basicos del Cédigo
Etico Mundial para el Turismo, ya que estos habian sido aceptados en una anterior Asamblea
General de la OMT en 1999, por lo que eran ampliamente conocidos por la comunidad

turistica internacional.

Estos nueve principios, contenidos cada en uno en articulos, se reproducen en el Proyecto de
Convencion sobre Etica del Turismo en la seccion “Principios éticos en el turismo” y

constituyen la columna vertebral de la Convencién (UNWTO, 2019).

En la sesién 105 del Consejo Ejecutivo de la OMT, se respald6 el enfoque de evitar
cualquier cambio innecesario a los nueve principios basicos del Cédigo Etico Mundial, a fin
de finalizar un proyecto de texto de la Convencidn para su consideracién por la Asamblea
General (CE/ DEC /7 (CV) celebrada en la ciudad de Madrid, Espafia, del 10 al 12 de mayo
de 2017 (UNWTO, 2019).

El anteproyecto de texto de la Convencién Marco sobre Etica del Turismo fue
sometido a la consideracidn del 22° periodo de sesiones de la Asamblea General celebrada en
la ciudad de Chengdu (China, del 11 al 16 de septiembre del 2017), para ser aprobado
mediante la Resolucion 707 en la vigésima segunda reunion de la Asamblea General de la
OMT (UNWTO, 2019).
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El resultado de esta transformacion del Cédigo Etico Mundial para el Turismo en una
convencion internacional, es para contemplar las responsabilidades de todos los agentes del
desarrollo turistico sostenible, disponiendo asi de un marco que funciona como “...modus
operandi ético y sostenible mediante, entre otras medidas, el respeto por el derecho al
turismo, la libertad de movimiento para los turistas, y los derechos de los empleados y los
profesionales” (OMT, 2017).

Como el documento original se habia redactado en inglés, no fue hasta que se celebro
la Vigésima Tercera reunion de la Asamblea general de la OMT, celebrada en la ciudad de
San Petersburgo (Rusia, del 9 al 13 de septiembre de 2019), que se tradujo a los cinco
idiomas oficiales de la organizacion, aprobandose asi mediante la Resolucion 722. Estaes la
primera Convencidn Internacional que se adopta bajo los auspicios de la OMT (UNWTO,
2019).

El texto original de esta convencion contempla hasta 26 Articulos (de los cuales, del
4 al 12, contemplan los nueve principios de ética en el turismo); y en su Articulo 18 dispone
que la Convencion Marco estara abierta a la firma en la Sede de la OMT en Madrid hasta el
15 de octubre de 2020; por lo que se espera después sea sujeto de ratificacion, aceptacion,
aprobacion o adhesion de todos los Estados miembros de la OMT y de las Naciones Unidas
(UNWTO, 2019).

Lopez-Gonzalez (2018) se refiere a los objetivos de la Convencion, en su relacion
con el cédigo de ética, estableciendo los aspectos esenciales como: a) Formular politicas
acordes con los principios éticos de la Convencion; b) Alentar a las empresas y organismos
turisticos a que reflejen los principios de la Convencion en sus instrumentos contractuales; c)
Presentar periédicamente un informe al Comité Mundial de Etica del Turismo sobre el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas y €) Promocionar entre empresas y agentes
turisticos el mecanismo de conciliacion dispuesto por el Protocolo Opcional para dirimir las

diferencias que puedan surgir en relacion a los principios y normas del Convenio.

El origen del concepto de lo que es la ética en el turismo, ahora reconocido por parte
de la Organizacion Mundial de Turismo, se puede definir al turismo ético como aquel que
practica todo agente de turismo de forma principalmente sustentable, pero no solo con

respeto a la naturaleza, al entorno del destino y a los anfitriones, sino también respetando la
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dignidad humana, la cultura local, y evitando realizar un turismo que afecte a la localidad de
destino y a sus habitantes, ya sea inconsciente o hasta conscientemente.
Al turismo ético también se le puede denominar turismo responsable, tal como asi lo explica

De Rosa (2017), cuando se refiere a que:

“...es un turismo que se enfoca en abrirlo més que en cerrarlo hacia
las realidades locales; por lo que “...todas las figuras involucradas,
desde el turista hasta los organizadores y la comunidad local, deben
interactuar y ser conscientes de la relacién entre ellos, para no

enfocarse en un solo sentido” (De Rosa, 2017).

De Rosa (2017) explica que el turismo ético “...requiere el respeto de los derechos de los
trabajadores involucrados, por lo que tiene un componente importante desde el punto de vista
humano y social”. explicacion esta que se refiere a la dignidad humana, aunque

originalmente deberia involucrar a cual fuera el agente turistico.
Casos de turismo ético

De Rosa (2017) sefiala que el turismo es validamente ético cuando se practica de la
siguiente manera: a) Con respeto y proteccion del medio ambiente, el ecosistema y la
biodiversidad; b) Al respetar y salvaguardar la cultura de las poblaciones locales; c) Si es
posible, cuando participa activamente las poblaciones locales en la gestion del turismo; y d)
Cuando se practica directamente con las comunidades locales y participacion en los
beneficios socioecondmicos derivados del turismo.

En cuanto al respeto y proteccion al medio ambiente, sin duda alguna, un claro
ejemplo de turismo ético, es aquel en donde se interactia con animales como atraccién
turistica, pero respetandoseles su espacio, 1o que no se ve precisamente en los zooldgicos,
delfinarios y oceanarios, que son grandes espacios creados, mas que para la cultura de una
ciudad, como un atractivo turistico, en donde, dependiendo del lugar, se exhiben animales de
todo tipo, ya sean que estén adecuados a un estado semi salvaje propio de su entorno
original, o que estén confinados en jaulas, lo que los mantiene encerrados, no solo para
exhibirlos, sino que algunas veces también obligados a hacer trucos para entretener a la

audiencia, como en el caso de los delfinarios y algunos oceanarios con orcas y focas.
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Estos animales, ya sean en zoologicos, acuarios o cualquier tipo de oceanario, pueden
recibir atencion médica de forma adecuada por especialistas en las respectivas especies,
como también alimentacion sin austeridad alguna con una dieta balanceada para siempre
preservar su salud. Pero hay que recordar dos cosas: no estan en su verdadero entorno

natural, y ademas de ello, estan confinados.

Figura 1.
Vistas internas de una de las salas del Acuario Nacional de Baltimore, Estados Unidos

o

Fuente. (Red Viajes, 2019).

Por lo contrario, se puede disfrutar de contemplar a estos animales en su propio
entorno, sin precisamente ser un safari (en donde se va a perseguirles hasta matar), en donde
es el turista, el que esta limitado para perturbar lo menos posible a estas bestias en su espacio
natural, haciendo asi un tipo de turismo ético. Estos son los oceanarios abiertos y los
parques naturales. Por ejemplo, esta el acuario nacional de Estados Unidos en Baltimore,
quienes desde el afio 2016 estan desarrollando “la creacion del primer santuario de delfines
de Norteamérica, junto al mar, en el que los cetaceos podran interactuar con la naturaleza en

un espacio mucho mas amplio que el que se les puede proporcionar en un zoologico” (Salas,
2016).
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En cuanto exhibicion de animales terrestres, estan los denominados parques de naturaleza,
los que, segun su declaracion de intenciones, son mucho mas que lugares de confinamiento

para la exhibicion de animales salvajes.

En el caso de este documento, se ha escogido un articulo del diario espafiol “El Pais”,
para destacar lugares como la Reserva Nacional del Bisonte Europeo en San Cebrian de
Muda, Palencia (Espafa); el Parque de EI Hosquillo, en Cuenca (Espafia), en donde se
pueden apreciar especies autoctonas propias de la peninsula ibérica, como ciervos, lobos,
entre otras especies, dentro de esta Reserva Experimental Cinegética; y el Loro Parque de
Tenerife, de donde se puede ir a ver, durante todo el afio, mas de cerca la colonia de
Calderones (Ballenas Piloto) que se han instalado a una milla de la costa de esta isla.El
turismo de aves, denominado la ornitologia, en donde se pueden apreciar a pajaros en su
propio bosque o selva, desde infraestructuras hechas por el hombre a la altura de la copa de
los arboles, como es el caso aqui en Panama del Canopy Tower. Esta actividad se hace
respetando la libertad de las aves, para poder apreciarlas y captarlas a través de una camara
fotogréfica.

Igualmente lo es el avistamiento de ballenas, en donde es el turista el que tiene que ir
mar para lograr ver cOmo estas grandes bestias marinas se desplazan naturalmente, tomando
en cuenta muchas restricciones, como apagar el motor de las naves, no hacer ruido entre los
turistas, no tocarlas, entre otras, para poder apreciarlas en toda su naturaleza sin perturbacion
alguna. Estos son casos de ética en el turismo, haciéndose el turista responsable, y al
escenario sostenible.

En cuanto a la dignidad humana esté el denominado turismo accesible, que es el
destinado al grupo de personas con necesidades especiales, con la intencion de darles
soluciones consistentes basicamente en establecerles pautas de inclusion, para que el turismo
sea una actividad disfrutada por todos.

Llano (2021) define turismo accesible asi: ““...es un concepto que se utiliza para englobar la
accesibilidad de una zona turistica. Por lo tanto, es un concepto global”. El mismo debe
contribuir al crecimiento econdmico, a un desarrollo incluyente y a la sostenibilidad
ambiental, ofreciendo a su vez liderazgo y apoyo al sector turistico para expandir por el
mundo sus conocimientos y politicas turisticas de accesibilidad.

Entre los casos que se tienen de turismo accesible, estan los citados por la empresa Vias
Verdes Accesibles (2021), empresa espafiola de itinerarios ecoturisticos que plantea

diferentes rutas trazadas a lo largo del territorio peninsular espafiol e incluye informacion
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detallada (y muy util) sobre cada una, como lo pueden ser en los parques naturales, que en el
caso de los parques de la Sierra y el de los Cafiones de Guara, combinan sostenibilidad y
accesibilidad, en donde “entre sus mas de 80.000 hectareas protegidas, cuenta con rutas de
senderismo y observacion de aves adaptadas” (Valida sin barreras, 2021).

También esta el caso de los denominados “vaporettos”, de la turistica ciudad de
Venecia; estos son rampas de acceso para sillas de ruedas en toda la ciudad, ademas de que
todos los bafios publicos estan adaptados para personas con movilidad reducida; sin dejar de
lado que se han habilitado oficinas de informacion especificas para personas con
discapacidad (Valida sin barreras, 2021).

Figura 2.
Un turista con discapacidad de movilidad, disfrutando de las sillas adaptables para recorrer
las diferentes sendas turisticas de parques nacionales en toda Espafia, ofrecida dentro de

sus recorridos por la empresa Vias Verdes Accesible

Fuente. (Vias Verdes, 2013).
Se puede considerar, no como una practica de turismo ético, pero si como un factor

de la ética en el turismo, a los programas de responsabilidad social, que, como empresas,
desarrollan los hoteles en las comunidades en las que se encuentran localizadas.

Barquero (2017) expresa que “las empresas hoteleras ya han empezado a orientar sus
estrategias de negocio hacia la gestion ética, social y medioambiental ... considerada como
parte de una estrategia de marketing encaminada a mejorar su reputacion corporativa’;
generando como resultados que la integracién de las politicas de Responsabilidad Social en

los hoteles sea beneficiosa tanto para optimizar sus procesos de gestion como para conseguir
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una ventaja competitiva que contribuya a la creacion de valor dentro de las comunidades en

las que opera.
Panama como destino de turismo ético

En el gremio turistico universal, existe una organizacién denominada Ethical
Traveler, la cual revisa las politicas y préacticas de méas de cien paises en desarrollo
(Travindy, 2017), promoviendo el turismo ético y respetuoso; ademas de formar parte de otra
ONG mas grande, Earth Island Institute, enfocada en la defensa del medioambiente
(Hosteltur, 2016).

Para el afio 2016, la Ethical Traveler, denomin6 a Panama, como “uno de los paises
en vias de desarrollo que han avanzado en materia de derechos humanos y que, por tanto, son
considerados destinos turisticos "éticos” (Excelencias News, 2016). Es la primera vez que
esta organizacion enlista a Panama en este ranking, de los 10 mejores paises practicantes de
un turismo ético, junto con otros que ya llevan afios enlistados, como Cabo Verde, Samoa y
Republica Dominicana. Para el pasado afio 2020, los paises enlistados fueron Jamaica,
Dominica, Costa Rica, Trinidad y Tobago, Uruguay, Cabo Verde, Gambia, Armenia,
Mongolia y Palau (Ethical Traveler, 2021).

En Panama se reconoce que en su industria turistica ain existen actitudes y comportamientos
cuestionables que no permiten un turismo ético, tanto por parte de los oferentes de servicios

turisticos, como de parte de algunos turistas, lo que se revisara en el proximo punto.

Casos de practica no éticas en el turismo o turismo antiético

Para entender lo que es el turismo antiético, se pueden tomar las palabras del vigente
secretario general de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), Taleb Rifai, cuando
reconoce que “Actualmente la gente esta sufriendo un modelo de turismo erroneo” (Rifai,
2017; citado por Aldama, 2017).

El turismo antiético es el que se practica consciente o inconscientemente, en
detrimento del escenario, la localidad, los anfitriones, o hasta de los mismos turistas, con tal
de obtener beneficios econdmicos de forma mezquina, ya sea como empresas, 0 a titulo
personal como agente turistico.

Si se revisan articulos periodisticos o cientificos, paginas de blog o de otra indole en Internet,

o simplemente revisando las noticias en cualquier medio de comunicacion, se encontrara
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mucha informacion de distintos tipos de turismo antiético, el cual lo que busca es corregir la
situacioén, no a alentar su préctica.
Un caso reciente de turismo antitético es el de los “Safaris Humanos”. jNo!, no se trata de ir
a la selva o jungla africana a cazar personas, sean civilizadas o aun viviendo en caserios
tribales de chozas de paja, para perseguirlas hasta matarlas, como a los animales salvajes en
ese continente.

El término “safari” es una palabra en la lengua suajili (lengua hablada en localidades
costeras al océano indico de paises como Kenia, Tanzania y parte de Mozambique), la cual
deriva a su vez de la palabra arabe “safar”, que vendria significando algo asi como una
especie de caravana o viaje planeado para la caza o exploracion de recursos primarios, con
tal de servirse de ellos.

En este caso, no se va a cazar, pero si a “expedicionar” a lugares del tercer mundo, de forma
planificada y guiada por guias turisticos debidamente acreditados como tales, pero a
localidades muy pobres para ver cual “museo escenografico”, como vive la gente en estos
lugares, con sus penurias, factores antihigiénicos, falta de recursos tanto econémicos como
sociales por parte del Estado (del pais correspondiente) y demas factores que los catalogan
visiblemente viviendo en la pobreza.

Diversos casos como estos ya han sido denunciados por organizaciones como la
Survival International (movimiento global por los derechos de los pueblos indigenas desde
1969, con sede en Londres) en paises como Per( y la India. Amparados bajo la tipologia de
“turismo étnico”, se comete la falta de ética profesional, cuando operadores turisticos y guias
profesionales, van a las comunidades indigenas a llevar a turistas para ver a sus pobladores
como “meros espectaculos o souvenirs”. Y en el caso propio de la India, “...los turistas
alentados por los operadores y guias, les compensaban con chocolates y algunas golosinas,
claro a cambio de fotos y hacerles sentirse como exploradores por unos minutos” (CROSBY,
2012).
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Figura 3.
Furistas visitando a la exdtica poblacion de la isla de Andaman, en la Bahia de Bengala
(india), fotografiando a sus habitantes, pertenecientes de la tribu “jarawa’, quienes no se

han dejado “civilizar”, lo que los caracteriza como poblacion exotica
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Consecuente de este tipo de “safari humano”, entonces también esté la “iniciativa” (si
asi se le podria llamar) de indigenas mas espabilados, que cuando recibian visitas, se
disfrazaban, para recibirles, atenderles, y tratar de vender algunos productos locales y
cobrarles por tan solo la visita a su localidad; claro esta, a veces desproporcionadamente, por
falta de capacitacion turistica, ignorancia y actitudes deshonestas.

Tan solo el Safari, en el que se caza animales, por si mismo, en su origen, es un viejo
caso de turismo antiético: turismo de masacre de animales. No tan antiéticos como los ya
mencionados zooldgicos, delfinarios, oceanarios y circos, en donde se juega con los
animales, o se les exhibe fuera de su verdadero entorno, por mejores tratos y alimentacion
que reciban.

Entre otros casos de turismo antiético, se puede sefialar, si se sigue con el tema de
“exhibir”, a aquellos museos que muestran restos humanos expuestos; o por motivos
cientificos 0 meramente historicos. Los casos clasicos son las momias y restos 6seos de
grandes personalidades ancestrales, o simplemente desconocidos de civilizaciones ya
inexistentes; empezando porque se extrajeron de comunidades originarias, o hasta de lugares
considerados “sagrados”, como quien los profana en contra de la voluntad de los
descendientes de dichos pueblos, por tan solo exhibirlos en museos fuera de los lugares

donde se encontraron (en la mayoria de los casos).
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Figura 4.
Conjunto de momias exhibidas en el Museo de las Momias de Guanajuato, considerado el
museo mas terrorifico del mundo, por el portal francés Daily Geek Show.

Fuente. (La Silla Rota, 2020)

No ignorando el caso de las comunidades pobres que se visitan cual “rareza”, estan
también las visitas guiadas a otras consideradas como “exoéticas”, sin previa coordinacion
con sus habitantes. Si es cierto que en Panama existen muchas comunidades originarias,
pleno ejemplo son las Embera, organizadas basando su economia meramente en el turismo,
cuyas autoridades, previos consensos de sus habitantes, coordinan con agencias de viajes y
guias turisticos que les visiten grupos limitados y ordenados de turistas, dejando beneficios

econdmicos y culturales.

Pero, ;y qué sucede con otras comunidades a las que repentinamente se “presentan”
autoridades ajenas a estas, denominadas como “de la civilizacién” o “de la sociedad”, con un
grupo de turistas, sin avisar, que pareciera hubieran invadido el area o bohio central de la
comunidad, sus plantaciones y bosques circunvecinos?; entrando sin permiso a las casas para
saciar su curiosidad de “como vive esta gente”, arrancando frutos y vegetales de sus siembras
para conocer su comida, tomando pertenencias ajenas sin el consentimiento propio de su
duefio, o simplemente, alterar la paz del lugar con tan inesperada visita, liderada por las
sefialadas “autoridades de la ciudad”, a quienes los turistas pagaran como si fueran guias

turisticos, mas no dejaran beneficio econémico alguno en la localidad.
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Y todo esto, pues porque tanto los invasores y los turistas que les siguen se sienten
“empoderados” como autoridad politica, en condicion racial, o hasta religiosa, en
simplemente hacerlo.

En cuanto a este tipo de turismo antiético, existe un video documental llamado “Kayan: mas
alla de los anillos” (Randelovic, 2019), que cuenta de las incomodidades que sienten las
mujeres de Kayan, al norte de Tailandia, ante las visitas de los turistas que quieren ver cémo
se ven, y tratar de entender, por qué atavian sus cuellos con sus anillos de lata, hasta estirar

su cuello mas de lo normal.

Figura 5.
Mujeres de la tribu “Padaung” en la localidad de Kayan, al norte de Tailandia.
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Fuente. Levante. EI Mercantil Valenciano (EFE, 2008).

Existe una nueva tendencia en algunos turistas “de aventura” en hacer turismo,
escudandose en lo de “etnografico” (etnoturismo), para verdaderamente cometer lo que seria
“apropiacion cultural”, en cuanto a acudir a ceremonias “shamanicas” (independientemente
de la cultura) en donde se consumen sustancias alucindgenas, asi usadas con el verdadero
objetivo de trascenderse con las deidades propias de la cultura local para sanaciones,
aprovechandose de ello para tan solo intoxicarse, ignorando su sentido tradicional, religioso

y/o mistico.

Ya sea que se realice un viaje a lugares tan distantes para tan solo consumir
ayahuasca en muchas de las tribus enclavadas en el amazonas, o para masticar peyote en los

desiertos centrales de la republica mexicana, o ir a las montafias de Jamaica para fumar
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marihuana en ceremonias de rastafarismo, sin el objetivo espiritual por el que se consumen
estas sustancias, puede ser considerado un abuso de confianza a quienes les permiten
participar en estas actividades; una falta de respeto, ya que se les suministra estas sustancias
de forma gratuita; y una falta de consideracion, ya que al ser estas sustancias consideradas
como ilegales, mas asi si permitidas en estas ceremonias como parte de la libertad de culto,
se toman conscientemente gratis para fines meramente recreativos, ajenos a su propésito.Otra
practica que puede ser considerada antiética en el turismo es la desconsideracion, por parte
del turista con el local del destino turistico, lo que se da mucho en el regateo al momento de

comprar artesanias u otro tipo de mercancias en mercadillos o locales informales.

En el caso de Panama4, por poner un ejemplo, sobre todo si reside en la ciudad de
Panama, se viaja hasta la Arena de Chitré para comprar maceteros, mobiliarios o algin otro
tipo de artesania a los vendedores locales que tienen sus tiendas a orilla de la carretera
Panamericana, a los que le regatean el valor de sus mercancias, sin pensar en el esfuerzo en
el que incurrieron estos como artesanos en su disefio y fabricacién, aun cuando pudiera ser

este su Unico modo de ganarse la vida.

Otro ejemplo que podemos mencionar es en Nepal, aqui encontramos el caso de la
turista inglesa Gemma Wilson, de 35 afios, quien, con su hijastro, Charlie, caminaban el
circuito de Annapurna (unas 6 horas al noroeste de Katmandu) en los Himalayas, por lo que
aprovecharon y pararon en un puesto a orillas del sendero para beber té local, el cual

aparentemente no tenia permiso de operacion.

La humilde sefiora encargada del puesto sirve dos tamarios de taza: una pequefia para
Charlie, por 100 NPR, y una grande por 150 NPR; pero Gemma dice que prefiere beber de
su propia taza personal para de alli tomar los dos, la cual era tres veces mas grande que la
taza pequefia. Al terminar el té y preguntar por cuanto le debe pagar, la encargada le cobra
150 NPR, a lo que Gemma comenz0 a regatear y a quejarse; por lo que la humilde sefiora
trataba de explicar los desafios de operar un puesto de té en el alto Himalaya y lo caro que es

conseguir productos en el lugar.

Pero Gemma no estaba interesada ni en escuchar ni en querer entender. Literalmente
le tird el dinero al suelo a la sefiora para que lo recogiera, continuando con su

comportamiento despectivo mientras salia y se alejaba del puesto. Ademas, de tomar
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fotografias del humilde puesto de té y amenazando con publicarlas en las redes sociales e
informar a la policia local para su clausura.

La humilde encargada se sintio tan irrespetada, que la impulso a perseguir a Gemma'y a su
hijastro para golpearla a ella mientras corrian por el estrecho sendero de la montafia. Gemma
cae, Y mientras trata de volver a subir, la indignada mujer que la persigue levanta y le arroja
una gran piedra, antes de amenazar con golpearla con un palo de madera. Gemma termina
por suplicarle a la mujer que le grita insultos en un inglés muy bésico que lamenta lo
sucedido en su puesto de té, por lo que por favor no le persiga mas, ya que le faltaba el
aliento y atemorizaba a su hijastro. Finalmente llega otro hombre nepali y la mujer cede,

permitiendo que Gemma y su hijo se vayan (Dayli Mail, 2018).

Figura 6.

Vista de la indignada mujer del puesto de té, en sus ultimos intentos por agredir a Gemma
Wilson, en el estrecho sendero del circuito de Annapurna, desde la cAmara GoPro instalada
en el sombrero de Gemma.

Fuente. Dayli Mail. (Pleasance, 2017)

La gentrificacion es un fendmeno generado en las ciudades, muchas veces causados
por el turismo. Algunas veces las cadenas hoteleras desalojan a personas de escasos recursos
que residen en lugares cercanos a atractivos turisticos, para remodelar el histérico edificio,
pero deteriorado, en el que vivian, o para demolerlo y construir un nuevo edificio, el cual se

convertird en un hotel.
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En ciudades como Barcelona, la conocida plataforma AirNBN, la cual gestiona a
turistas el alquiler de una habitacion privada con bafio privado en muchas ciudades del
mundo en apartamentos especializados para este fin, por el mismo precio que costaria una
cama en una habitacion compartida en un hostal, ha sido criticada por tomarse edificios, o
hasta casas, tanto en el centro como en los suburbios de las ciudades, generando la

gentrificacion.

Gonzélez (2018), menciona una serie de practicas de viajeros éticamente
cuestionables, en donde explica que propiedades o espacios alquilados por la plataforma
AirBNB, generan un aumento en el alquiler de los espacios habitables, y “...cambios de
habitos que genera el alquiler de departamentos y casas a turistas en barrios que solian ser
exclusivamente residenciales”, ademas de ser acusados de no pagar los respectivos
impuestos de transferencia de lujo y demas por servicios de alojamiento turistico, sin dejar
de mencionar que transforman el espacio urbano, de residencial a comercial de una manera

desproporcionada con el entorno del barrio.

Los hoteles son los principales negocios que se quejan de la plataforma AirBNB, ya
que la consideran una practica desleal a sus operaciones e inversiones. Pero entre otros
operadores turisticos, sobretodo en el del transporte, también se quejan de otras plataformas,
como Uber o Uber Woman, por considerarse una practica desleal contra los taxistas -y no
solo de turismo-.

En la mayoria de las ciudades del mundo en donde opera la plataforma de transporte
Uber, la cual no es exclusiva solo para turistas, los taxistas tradicionales se quejan de que
este nuevo sistema no es una empresa de transporte competitivamente leal, sino una
plataforma digital, una “App” (aplicacion para dispositivos inteligentes), ademas de que
cuenta con diferentes sistemas de pago a conveniencia y comodidad del usuario, ofrece
servicios conexos que no son habituales en un taxi para la comodidad total a disposicion del
gusto del usuario (como poner la musica que le guste, 0 no obligarse a escuchar musica,
ofrecimiento de bebidas y hasta snacks, y garantia de contar con aire acondicionado o
calefaccion), y de que sus conductores no tienen que verse obligados a cumplir con una cuota
diaria de dinero recabado por viaje o cantidad de viajes; ademas de que por ser una
plataforma, y no una empresa, tampoco paga los impuestos que si tengan que pagar las

empresas de Taxi. Pero lo que si es cierto, es que esta plataforma ha venido a satisfacer tanto
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a ciudadanos como a turistas, por el servicio desleal, y hasta ilegal, que por mucho tiempo

han estado prestando los taxistas.

En este aspecto del transporte, habria que preguntarse qué es mas antiético o
cuestionable; si tomar un taxi o servicio de transporte especializado para turistas, que no
retina las comodidades minimas necesarias para un turista, por el cual pagar una tarifa mas
elevada que la legal, aprovech&ndose de la ignorancia del extranjero al respecto, sin contar
con el hecho de demorarlo por rutas innecesarias que el visitante no conoce para sustentar la
tarifa a cobrarle, ademas de cometer infracciones de transito, hasta accidentes vehiculares,
poniendo en peligro al usuario turista; o tomar un sistema de transporte el cual no tiene que
pedir a la orilla de la calle, ya que desde el teléfono mavil llegara a donde se encuentre el
usuario, ofreciéndole el servicio de transporte a una tarifa adecuada, con un trato respetable,
con comodidades las cuales ningln taxista querra invertir en sus usuarios, y pensando sobre
todo en la seguridad durante el trayecto, respetando todas las normas de transito terrestre y
transitando por la ruta més corta y segura, ademas de contar con disponibilidad segura e
inmediata para los viajes por la ciudad que necesite el turista.

Gonzalez (2018), sefiala entre irregularidades o précticas cuestionables, recomienda
no practicar los siguientes aspectos, con tal de no caer en un turismo antiético: a) Sacarse
fotos con animales salvajes que se mantienen dopados para la seguridad del turista, como en
el caso de los tigres; b) Montar un elefante; c) Ir a zooldgicos que no hayan replanteado
seriamente las condiciones necesarias para el bienestar de los animales que alli viven; d)
comprar “recuerdos” que son claramente robados del patrimonio natural o cultural del sitio
visitado (o de sitios lejanos), tales como fragmentos de coral, mariposas, piedras petrificadas,
restos arqueoldgicos, etc.; e) Dar de comer a cualquier animal salvaje en reservas naturales;
f) Comprar animales exoticos, o partes de animales exéticos; g) ir de caza recreativa o
deportiva; h) No respetar las costumbres de los sitios que se visitan; como, por ejemplo, el
hacer ruido en un templo, tocarle la cabeza a una persona en sitios donde eso es una falta de
respeto, y tomarle fotos a comunidades que no quieren ser fotografiadas (como lo pueden ser
los “jasidicos” en los barrios religiosos de Israel); y 1) Hacer fuego y acampar en lugares

prohibidos, o dejar basura en reservas naturales.
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Conclusion

En este articulo, se puede llegar a tener la impresion de que se han citado mas casos
de turismo antiético, que de turismo éticos. No obstante, el objetivo esencial del escrito es
destacar algunos aspectos esenciales de las buenas practicas en la actividad turistica como

motor clave para el desarrollo sostenible.

En algiin momento, como turistas, ya fuéramos del tipo interno o externo, hemos
tomado actitudes cuestionables (para no decir antiéticas) para poder disfrutar nuestra
experiencia turistica, siendo conscientes o inconscientes del perjuicio que pudiera
ocasionarle de tal a los agentes anfitriones, sean guias turisticos, negocios o gente de la
propia localidad. Y en nuestra conciencia pudiéramos habernos excusado con que, como
turistas siempre tenemos la razon, y lo que no le gustara... a quién, ante nuestra actitud,
pronto lo beneficiara, porque habria “contribuido” de una u otra forma a la economia del
lugar. Pero, pasado el tiempo, recordamos ese viaje con el presentimiento de que hicimos
cosas que pudieron haber estado mal, pero las hicimos; o de que pudimos haber hecho cosas
de una manera ética, y decidimos asi no hacerlo. Lo gque nos lleva entonces a mejorar como
turista, y conocer mas del como practicar un turismo con ética, para saber disfrutar mejor la
experiencia, sin remordimientos de conciencia, de manera que el viaje, en general, sea

plenamente grato, y asi mismo recomendar una ética en turismo de forma global.

En la medida que practiquemos todos un turismo ético, nos aseguramos de contar con
mejores destinos, con una esmerada atencidn, en el marco de la honradez y la decencia, y de
una comprension con la localidad y sus habitantes, para hacer de un viaje turistico una
experiencia enriquecedora, tanto propia como para los anfitriones, y asi ser cada dia, mas
humanos y justos en turismo, aportando desde la actividad turistica a sentar las bases del

desarrollo sostenible.
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Resumen

La gestion de las operaciones en las Pymes se convierte en una herramienta que aporta
a los nuevos modelos de negocios una vision diferenciadora y competitiva, ya que los
cambios que ha provocado la Pandemia de Covid-19 han obligado a estas empresas a
transformarse y afrontar con determinacion los retos que esta situacion les ha impuesto, y que
ha permitido una evolucion profunda en la forma como se realizan las diferentes operaciones
que afectan las actividades comerciales que estan realizando. Es una investigacion
exploratoria, descriptiva y cuantitativa tiene como finalidad conocer la realidad en la gestion
de las operaciones en las Pymes. Con una poblacién de 104 pequefios y medianos
empresarios de la provincia de Veraguas, y una muestra censal por conveniencia. Para la
recoleccion de informacion, se aplicd una encuesta que consta de quince preguntas cerradas,
en donde, se obtuvo participacion del 72% (75 empresarios) del total de los sujetos de
estudio. Los hallazgos producto de esta investigacion proporcionan conocimiento en cuanto a
la determinacion de cambios en los modelos de negocios, los procesos productivos en las
Pymes y descubrir con que cuentan estas empresas en cuanto a sus operaciones y que
permiten la estandarizacion de los procesos lo que contribuye al incremento de la calidad de
los productos y servicios que actualmente estan ofreciendo lo que es un factor clave para
poder lograr la reactivacion econémica.

Palabras clave: PYMES, Reactivacion Economica, Modelos de Negocios, Operaciones

Empresariales
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Abstract

The management of operations in SMEs becomes a tool that provides new business
models with a differentiating and competitive vision, since the changes caused by the Covid-
19 Pandemic have forced these companies to transform and face determining the challenges
that this situation has imposed on them, and that has allowed a profound evolution in the way
in which the different operations that affect the commercial activities that they are carrying
out are carried out. It is an exploratory, descriptive and quantitative research whose purpose
is to know the reality in the management of operations in SMEs. With a population of 104
small and medium businessmen from the province of Veraguas, and a census sample for
convenience. For the collection of information, a survey consisting of fifteen closed questions
was applied, where the participation of 72% (75 businessmen) of the total study subjects was
obtained. The findings resulting from this research provide knowledge in terms of
determining changes in business models, production processes in SMEs and discovering what
these companies have in terms of their operations and that allow the standardization of
processes, which contributes to the increase in the quality of the products and services that
they are currently offering, which is a key factor in order to achieve economic recovery.

Keywords: Economic Reactivation, Business Models, Business Operations

Introduccion

La basqueda de competitividad en las operaciones por parte de las empresas permite
conocer una realidad empresarial que suministran nuevos medios y modelos de negocios,
cuya gestion debe estar impregnada de innovacion, creatividad y el uso adecuado de la
tecnologia; destacando que la reactivacion economica debe ser uno de los objetivos vitales de

cualquier negocio en la actualidad.

Sobre la competitividad (Carrasco Vega et al., 2021), destaca la capacidad de estas
para poder producir bienes y servicios de forma eficiente, con precios accesibles y productos
de calidad; de tal manera que puedan competir en un mercado exigente. Ante la realidad que
se vive como resultado de la pandemia, este enfoque de competitividad cobra mucha
importancia, toda vez, que las pequefias y medianas empresas que logren alcanzar la
eficiencia en sus procesos productivos destacaran y se diferenciaran logrando asi una

permanencia en un mercado en el cual la incertidumbre y el desconcierto de los consumidores
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que dia a dia desean satisfacer sus necesidades al menor precio posible y con la mejor calidad
se convierte en uno de sus objetivos vitales. Es por ello que las empresas que innovan tienen
la capacidad de poder aumentar la cuota de mercado, reducir los costos de produccién y
generar mayor rentabilidad, (Jhoana et al., 2021).

Es importante destacar, que la innovacion aplicada en las empresas en estos
momentos cobra una especial relevancia, porque la subsistencia de estas depende de los
cambios en los modelos de negocios, los cambios en los procesos productivos y las
operaciones empresariales. Asi lo sustenta (Carrasco Vega et al., 2021), al sefialar que las
micro y pequefias empresas (Mypimes) son una parte fundamental en la economia del pais,
sin embargo, gran parte de ellas no alcanzan la competitividad deseada; dado principalmente
por debilidades en factores internos y externos, que provocan casi siempre la clausura de

estas.

Siendo las micro y pequefias empresas un impulso importante en la economia de los
paises, es primordial comprender la forma como realizan sus operaciones empresariales,
destacando la gestion como una herramienta que fomenta la competitividad y que brinda
posibilidades de permanencia en cuanto su funcionamiento. La realidad es que las Pymes
(pequefias y medianas empresas), por sus particulares necesidades obvian en muchos casos la
implementacidn de un plan integral de activos como la innovacién, la gestion de la tecnologia
y la inversion en investigacion y desarrollo para hacer frente a las vicisitudes diarias. (Ferrer
etal., 2015).

La pandemia del Covid-19, aparte de dejar estragos en el mundo en materia de salud,
también dej6 a muchas empresas con una inestabilidad econdmica que hoy debe ser mejorada
para poder lograr evolucionar; por lo que el establecimiento y uso de la innovacion, la
investigacion la aplicacion de tecnologia se convierten en factores determinantes para lograr
la reactivacion econémica, con una vision de futuro que exalte la competitividad como factor
determinante para el logro de los objetivos que le den relevancia a una gestion oportuna, que

fortalezca las operaciones empresariales.

Segun (Romero Restrepo, 2022), hablar de innovacion tecnoldgica con el fin de
comprender la competitividad en los negocios es acertado, puesto que la incorporacion de
nuevos sistemas y tecnologias de informacion y produccion facilita la planificacion, impulsa
el desarrollo y ejecucion de los programas de produccion y estimula el control de los

procesos y productos.
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Un concepto interesante es el expresado por (Lopez Padilla et al., 2021) el cual
destaca a la Gestion empresarial como la concrecion de las politicas, por la aplicacion de
estrategias, tacticas, procesos, procedimientos, técnicas y précticas. Destacando que estas
politicas son lineamientos que se deben seguir para alcanzar los objetivos planteados.

De igual forma, a lo largo de este documento se hace énfasis en la relevancia de un
modelo de negocio, el cual, es una representacion visual de las diferentes piezas que lo
componen y como se relacionan entre si, es un plan para crear un negocio rentable, enfocado
en la construccion, medicion y aprendizaje. Se traduce al ambito empresarial en un plan
estratégico que describe cOmo una empresa generara ingresos y obtendra ganancias, puede
ser diferente dependiendo del autor, pero todos ellos se enfocan en la generacién de ingresos

y ganancias y en la diferenciacion de la competencia.

El modelo de negocio (Preciado & Oliva, 2011), es el mejor indicador del
comportamiento econémico que la clasificacion de la industria, ofrece la oportunidad de abrir
procesos de negocio, explicar y predecir resultados empresariales financieros. A menudo son
considerados la piedra angular de la competitividad y ejes promotores de la basqueda de la
ventaja competitiva. Los modelos de negocios nuevos e innovadores pueden tener éxito
independientemente de la edad, el campo de actividad y la ubicacién de la empresa, el interés
actual en las innovaciones del modelo de negocios puede explicarse por el ritmo de cambio
que prevalece en el mundo actual, la competencia entre sectores econémicos y la

competencia entre empresas. mejores experiencias para los consumidores.

Es necesario que las pequefias y medianas empresas de la provincia de Veraguas,
mantengan la busqueda permanente de la competitividad e implementen medidas que le
faciliten la puesta en marcha de los planes que mejoraran la gestion de las operaciones que se
realizan y con lo que se alcance una reactivacion econémica que fortalezca la region y

permita aprovechar las oportunidades que actualmente se pueden estar presentando.

Esta investigacion esta disefiada con el propdsito de conocer la realidad actual de las
pequefias y medianas empresas de Santiago de Veraguas, con lo que se busca determinar la
forma como estan realizando las operaciones empresariales y como gestionan sus recursos
con la intencién de concretar la reactivacion econdémica. Se pretende que con los resultados
de este estudio se esclarezcan y establezcan criterios de requerimientos y se aporte de forma
integral para que se puedan gestionar las operaciones empresariales con mayor eficiencia y

apuntando a la competitividad como un factor diferenciador.
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Materiales y métodos

Ante la escasez de estudios y referencias literarias, relacionados a este tema se
establece una investigacion exploratoria, la cual, segin (Hernandez Sampieri et al., 2014),
abren la posibilidad para desarrollar otros estudios y establecen las bases en los que se
pueden apoyar los mismos. Es descriptivo, ya que como sefiala (Bernal Torres, 2010),
muestran narran, resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un
objeto de estudio, o se disefian productos, modelos, prototipos, guias, pero no se dan

explicaciones o razones de las situaciones, los hechos y los fendmenos.

Esta investigacion describe las situaciones en las que las pequefias y medianas
empresas, con el interés de poder establecer vinculos entre sus operaciones actuales conforme
se gestionan sus procesos con la finalidad de poder lograr la reactivacion econémica por lo
que se utiliza la investigacion descriptiva. De igual forma, para mejor comprension tiene un
enfoque cuantitativo ya que la misma pretende confirmar y predecir los fendmenos
investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre elementos. Esto significa
que la meta principal es la formulacion y demostracién de teorias. (Hernandez Sampieri et
al., 2014).

La poblacién objeto de estudio, esta conformada por 104 pequefios y medianos
empresarios de la provincia de Veraguas, dedicados a diversas actividades econémicas, como
la poblacidn es pequefia se utilizé lo que se denomina muestra censal por conveniencia, ya
que al tener acceso y frecuente contacto con los empresarios se podria obtener la informacién

con mayor rapidez y con poco sesgo.

Para la recoleccion de datos se aplico una encuesta que consta de quince preguntas
cerradas lo que facilita su analisis y comprension, ya que como plantea (Naupas Paitéan et al.,
2014) las preguntas cerradas son aquellas en las que el encuestado escoge la respuesta
adecuada a su punto de vista, dentro de un abanico de respuestas; pueden ser dicotomicas o

politémicas y faciles de codificar.

La encuesta fue validada por siete expertos, de los cuales tres estan especializados en
el area de la gestion empresarial y cuatro son especialistas en operaciones y procesos
productivos. También se sometio el cuestionario a la prueba del coeficiente de Cronbach para
la validacion de este instrumento con lo que se realiza la recogida de los datos que seran

analizados utilizando herramientas tecnoldgicas tales como el Excel Y SPSS.
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Se establecid con una escala lineal que acercaba la respuesta hacia el conocimiento
real que tenia el encuestado con respecto a su respuesta. La escala se establecio del 1 al 5
donde el numero 1 representaba el valor mas bajo o de ausencia del elemento evaluado y el
numero 5 representaba la mayor calificacion en la presencia del item evaluado. EI numero 3
presenta un punto de neutralidad donde se considera que la respuesta tiene un valor mas no se
considera con un conocimiento o desconocimiento de item evaluado. La encuesta fue a
aplicada al total de la poblacion de estudio, se envié mediante medio digitales (Correo
electrénico) en noviembre de 2021, con un plazo méximo de 3 semanas para responder, se

obtuvieron 75 respuesta lo que representa el 72% de nuestra poblacién.
Resultados y Discusién

Para lograr una mejor comprension de los datos obtenidos se dividid la encuesta en
dos partes importantes que apuntaban por un lado a la gestion y por otro lado a las
operaciones empresariales, lo que resulta y destaca los resultados que se presentan a

continuacion:

Se destaca en la tabla 1 el tamafio de la muestra y la forma como queda determinada segun
los parametros legales que establecen el tamafio de las empresas en Panama. (ASAMBLEA
LEGISLATIVA, 2000). El 81% de la muestra pertenece a las microempresas, mientras que el
11% pertenecen a la pequefia empresa y el 8% forman parte del grupo de empresas cuyo

tamano es de la mediana empresa, ver tabla 1.
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Tabla 1

Tamafio de las empresas segiin marco legal panamefio

Facturacion bruta de las empresas Tamafio Numeros de empresas den la
muestra
$ <=a $ 150,000.00 Microempresa 61
$ 150,001.00 — 1,000,000.00 Pequefia 8
$1,000,001.00 - 2,500,000.00 Mediana 6
Total 75

Fuente: resultados obtenidos en la encuesta

La constitucion legal de las empresas es un elemento fundamental en la gestion
empresarial, por lo que conocer la formalidad de su constitucion presume mejores
oportunidades para poder acceder a los distintos programas de fomento empresarial para la
reactivacion economica. En la figura 1 se muestra claramente que el que el 64% de las
empresas estan constituidas como personas naturales lo que destaca que la empresa esta bajo
la responsabilidad de una persona, el 36% de las empresas estan constituidas como personas
juridicas lo que indica que la misma debe obedecer a alguno de los formatos para este tipo de
constitucion mas comunmente conocidas como una S.A. El poder conocer la constitucion de
la empresa es importante ya que puede generar una idea de la formalidad de la misma. Ver
figura 1

Figural

Constitucion legal de las empresas

Persona
Juridica
36%

Fuente: resultados obtenidos en la encuesta

En la Figura 2 se presenta el sector en el cual se esta realizando la actividad comercial
destacandose dos sectores de gran importancia como lo son el sector de restaurantes con 28
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comercios dedicados a esta actividad y las tiendas y minisuper que son 13 a los que se le
sometio a estudio. Salones de bellezas y barberias son 11 comercios, panaderias son 10
comercios. Ver figura 2

Figura 2

Sector comercial al cual pertenece su empresa
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Actividad Comercial

Fuente: resultados obtenidos en la encuesta

Como parte de la gestion empresarial y que apoya las operaciones que realiza la
empresa, se considero preguntar si en el Ultimo afio se habia solicitado financiamiento, esto
sin determinar la fuente, por lo que se considera que el solicitar funcionamiento es parte de lo
que las empresas en estos momentos pueden hacer como parte de poder contar con recursos
para mejorar la situacion financiera de la misma en cuanto a los flujos de inversion. Ante este
cuestionamiento el 50. 67% de las empresas contestaron que han solicitado financiemiento,

mientas que el 49.33% no ha solicitado algun tipo de financiamiento tal como se muestra en
la figura 3.
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Figura 3

Solicitud de ayuda financiera el ultimo afio

Si, 50.67%

No No, 49.33%

48.50% 49.00% 49.50% 50.00% 50.50% 51.00%

Fuente: resultados obtenidos en la encuesta

La figura 4 permite observar el conocimiento que tienen las empresas con respecto a los
costos asociados a la realizacién de la actividad comercial. Dicho conocimiento por parte de
los que dirigen las empresas proporcionan una ventaja competitiva importante. Ante este
cuestionamiento las personas encuestadas en un 44% contestaron no tener un conocimiento
de los costos requeridos para llevar a cabo la actividad comercial, mientras el 56%
contestaron que si tienen conocimiento sobre los costos asociados a la realizacion de la

actividad comercial. Ver la figura 4.

Figura 4

Conocimiento de los costos asociados a la actividad comercial

No
44%

Fuente: resultados obtenidos en la encuesta
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En cuanto a las politicas y lineamientos requeridos para el funcionamiento, la figura 5
muestra en que el 52% contestaron que la empresas cuenta con politicas y lineamientos de
funcionamiento para la gestion administrativa, mientas que el 48% contestaron no tener

politicas y lineamientos.

Figura 5

Politicas y lineamientos de funcionamiento

Fuente: Cuestionario aplicado a los duefios o encargados de las empresas

De los encuestados 49 califican la inexistencia de registros para conocer la cantidad de
clientes que mensualmente compran los productos o servicios,11 no tiene una idea clara de si
cuentan 0 no con un registro y 15 dice contar con registros, esta informacion se muestra en la

figura 6.
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Figura 6

Conocimiento de la cantidad de clientes atendidos mensualmente
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Fuente: resultados obtenidos en la encuesta

El conocer los ingresos diariamente permite a las empresas realizar estimaciones
presupuestarias con lo que se hace frente a la adquisicion de los recursos necesarios para

poder realizar la labor comercial.

La figura 7 muestra como las empresas manejan este importante items. 34 de los encuestados
informan de la inexistencia de registros necesarios para conocer los ingresos diarios, 11 no
estan seguros de contar con estos registros y 30 manifiesta contar con la existencia de registro
que le permiten conocer los ingresos diarios de sus empresas. Ver figura 7

Figura7

Conocimiento de la facturacion diaria de los ingresos
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Fuente: resultados obtenidos en la encuesta
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La Figura 8, muestra que 28 de los encuestados responden no tener controles de los recursos
requeridos para la atencién de los clientes. 17 emiten una respuesta neutra y 30 responden

que, si cuentan con controles de los recursos necesarios para atender a los clientes.

Figura 8

Control de los recursos e inventarios

[N
o]

17 18

Cantidad de Respuetas
=S
oN b o ® o~ > o
-H
w
| (]
b
N

Calificacion

Fuente: resultados obtenidos en la encuesta

El registro de los gastos diarios tiene una incidencia importante en la gestion de las
operaciones que las empresas desarrollan para poder fortalecer su actividad comercial. La
figura 9 permite observar las respuestas de las empresas con respecto a este cuestionamiento
teniendo los siguientes resultados: 31 de los encuestados responden gue son inexistente los
registos de los gastos diariamente, 19 dan una respuesta neutra ante esta pregunta y 25
responden que si existen registros de los gastos diariamente. Ver figura 9.
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Figura 9

Registro diario de los gastos
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Cantidad de Respuestas

Fuente: resultados obtenidos en la encuesta

La figura 10 muestra que 30 de los encuestados indicaron que no han realizado cambios en
sus modelos de negocios, mientras que 10 tiene una postura neutra ante este cuestionamiento
y 35 afirman haber modificado sus modelos de negocios.

Figura 10

Cambio en los modelos de negocios producto de la pandemia del covid 19
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Fuente: resultados obtenidos en la encuesta
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De los encargados de las empresas encuestadas 29 afirman no haber modificado o
cambiado sus procesos productivos, 15 dan una respuesta neutra con respecto a saber si se
modificaron los procesos productivos y 31 mencionan que si han realizado cambios en sus

procesos productivos producto de la pandemia del Covid-19. Ver la figura 11.

Figura 11

Cambios en los procesos productivos porducto de la pandemia del covid-19
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Fuente: resultados obtenidos en la encuesta

Al preguntarle a los encuestados sobre los indicadores que permiten medir las
operaciones en sus empresas, 38 contestaron que no cuentan con indicadores de medicion
para sus procesos, mientras 17 mantienen una respuesta neutra y 20 responden que tienen

indicadores para medir sus procesos, ver figura 12.
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Figura 12

Indicadores para medir los procesos
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Fuente: resultados obtenidos en la encuesta

La figura 13 muestra el resultado ante el cuestionamiento sobre el manejo de la informacion
suministrada a los colaboradores destacando que 30 responde que nunca se les informa a los
colaboradores sobre situaciones de la empresa, 17 mantienen una respuesta neutra y 28
responden que periédicamente se les informa a los colaboradores sobre el cumplimento de las

metas y objetivos.

Figura 13

Informacion periodica a los colaboradores
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Fuente: resultados obtenidos en la encuesta}
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En la figura 14 se cuestiona sobre este item importante; 36 de los encuestados responden que
la inexistencia de la definicién de procesos en la empresa es evidente, 17 muestra una respuesta neutra

y 22 afirman que existen procesos definidos en la empresa.

Figura 14

Procesos definidos
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Fuente: resultados obtenidos en la encuesta

La calidad es uno de los factores que las empresas deben tener presente y la estandarizacion
de los procesos que permiten obtener productos y servicios de calidad es determinante en el
éxito de la empresa. Ante este cuestionamiento 39 de los participantes contestaron que
ninguno de los procesos permite la estandarizacion, 13 mantienen una respuesta neutra y 23
responden que todos sus procesos permiten la estandarizacién. La figura 15 muestra estos

resultados
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Figura 15

Procesos operacionales y los estandares de calidad
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Fuente: resultados obtenidos en la encuesta
El estudio permite saber que la ley panamefia establece la constitucion de las
empresas basado en los ingresos segun su facturacion anual y que la predominancia de los
resultados muestra que la microempresa fue la que mayor participacion tiene en este estudio
como se observa en la tabla 1. La microempresa tiene caracteristicas muy propias en cuanto a
su gestion, operacion y funcionamiento por lo que la observancia de los resultados presenta

una realidad en la que actualmente se encuentran inmersas.

Cuando se verifica la conformacion legal se destaca que las empresas encuestadas en
su mayoria funcionan bajo la figura de Persona Natural, esta conformacion condiciona la
gestion de las operaciones en lineamientos que en muchas ocasiones se acerca mucho a la
informalidad y al desconocimiento de los conceptos necesarios para poder direccionar a una
empresa y poder afrontar mucho de los restos a los que hoy se estan enfrentando lo que limita
la reactivacion econdémica. Esta conformacion legal tiene una connotacion importante
vinculada al sector comercial y la figura 2 muestra que la mayor cantidad de empresas que

aportaron su opinion esta en el sector comercial de los restaurantes.

En cuanto al financiamiento que es uno de los aspectos que afecta la gestion
operacional de las empresas, la mayoria de las empresas expresaron en un 51% el haber
solicitado apoyo financiero. El estudio no revela el tipo de apoyo financiero ni a la entidad a
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la cual se le solicito ni tampoco si se les otorgo ya que el alcance del estudio estaba limitado
solamente a medir si se habia solicitado o no financiamiento lo que destaca la necesidad v el

interés de la empresa por acelerar sus posibilidades de permanencia en el mercado.

Cuando se verifica la gestion como negocio se pueden destacar varios hallazgos
interesantes y que se deben tomar con un alto nivel de objetividad, ya que la informacion
revela una falta de conocimiento que puede convertirse en un peligro para poder lograr la
reactivacion economica. A pesar de que la mayor parte de las empresas (56%), conocen los
costos involucrados a la actividad comercial que realizan, las mismas no cuentan con un
registro de sus clientes en una proporcién de mas del 50%, también no cuentan con un
conocimiento de la facturacion diaria en cuanto a la cantidad de ingresos, se destaca una falta
de control de los recursos necesarios para atender a sus clientes y hay ausencia de registros
diarios de los gastos en los que se incurren para lograr el funcionamiento de las empresas.
Estas revelaciones combinadas con la ausencia de politicas y lineamientos de funcionamiento
destacan una ausencia de una correcta gestion empresarial lo que repercute de manera directa
en la competitividad y limita el actuar de las empresas de cara a afrontar las situaciones que
producto de la pandemia del Covid-19 estan viviendo las empresas en estos momentos y que

podrian afectar al corto y mediano plazo su permanencia en el mercado.

Esta investigacion también permite conocer que producto de la pandemia del Covid-
19 las empresas cambiaron sus modelos de negocios, también cambiaron sus procesos
productivos, los cuales se han realizado de manera obligadas y muchas veces producto de la
improvisacion que la imposicion por la situacion en las empresas eran necesarias afrontarlas,
ya que sin estos cambios de modelos y de procesos productivos podrian amenazar el
funcionamiento de las empresas 0 que podria ocasionar pérdidas significativas de mercado y
de flujo de dinero para poder hacerle frente al funcionamiento comercial que se exige

actualmente.

Ante el cuestionamiento de si cuentan las empresas con indicadores para medir o
evaluar sus operaciones la gran mayoria de las empresas no cuentan con indicadores lo que
hace imposible medir o evaluar sus procesos, estas contestaciones pueden ser reafirmadas con
las respuestas a la pregunta de procesos determinados, por lo que quedo claramente
establecida la ausencia de procesos definidos en estas empresas, lo que también es

visualizado en la ausencia de estandarizacion de los procesos operacionales lo que en su
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conjunto denota una clara ausencia de gestion en las operaciones y los procesos que realizan

la mayor cantidad de las empresas que se sometieron a este estudio.

Otro de los aspectos que se puede destacar es que las empresas mencionan mantener
informados periddicamente a los colaboradores, destacando asi un elemento sumamente
importante en el que se puede lograr avances para una reactivacion econémica que permita
afrontar las diversas situaciones que actualmente las empresas sufren por la incertidumbre

que se tiene como resultado de la pandemia.
Conclusion

La reactivacion econdmica es uno de los temas empresariales que se han convertido de
mucha importancia no solamente para los empresarios, sino para toda la sociedad en general,
por lo que de esta reactivacion depende el futuro econémico de nuestro pais lo que puede

permitir la mejora en la calidad de vida de la comunidad en general.

Es evidente que los empresarios sin importar la actividad econémica que llevan a cabo estan
enfocados en realizar esfuerzos que permitan por un lado incrementar sus posibilidades

competitivas y por otro lado su permanencia como empresas, porque la pandemia del Covid-
19 trajo demasiadas situaciones desfavorables para el funcionamiento comercial de cada uno

de los negocios.

La presencia de cambios importantes en los modelos de negocios, cambio en los procesos
productivos y la preocupacion por establecer operaciones consonos y acordes con la realidad
que esta presente en la actualidad, han afectado la gestion en las distintas empresas que antes
de la pandemia mantenian una formula para realizar sus actividades econémicas con una

vision de crecimiento y desarrollo.

La gestion de las operaciones en la Pymes se ha convertido en un factor diferenciador que
permite aportar al desarrollo funcional de estas empresas, lo que les concede afrontar los
retos a los cuales se enfrentan en una situacion diferente que se presenta producto de los
diversos cambios que se han dado en el mercado de consumo y que se han visto modificados
por la adopcidn de nuevas exigencias por parte de los clientes en la satisfaccion de sus

necesidades.
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El esfuerzo que las Pymes estan haciendo en la actualidad por enfrentar con determinacion
las diversas realidades a las que se estan enfrentando producto del Covid-19, han provocado
muchos cambios que demandan de estas empresas un soporte importante en la adecuacion de
la gestion de operaciones como apoyo para poder incrementar sus niveles de competitividad y
por ende el incremento de la productividad. La adecuacién de sus procesos operativos y de
gestion seran determinante para poder afrontar de manera mas efectiva el crecimiento que las
Pymes requieren para fortalecer su actividad comercial y fortalecer la reactivacion

econémica.
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APORTE AL CONOCIMIENTO

Resumen

En este articulo se muestra la percepcién de los problemas sociales y ambientales’ de los
estudiantes que cursaban la materia Sociedad, Medio Ambiente y Desarrollo en el Centro
Regional Universitario de Coclé, durante el primer semestre del afio 2022. Siendo esta una
investigacion descriptiva, transversal. La opinién de los estudiantes fue el hilo conductor,
para comprender la realidad social que estan viviendo los hogares coclesanos. A partir de
estos elementos se pueden crear constructos® explicativos de este momento histérico que vive
la provincia de Coclé y por extensién toda la Republica de Panama.

Se encuesto a la poblacidn estudiantil que cursaba la asignatura: Sociedad, Medio
Ambiente y Desarrollo, en el Centro Regional Universitario de Coclé, buscando captar la
percepcion de los 112 estudiantes matriculados. Del total, solamente, 98 estudiantes

contestaron la encuesta (87.5%).

Palabras claves: problemas sociales, problemas ambientales, COVID-19, Panama.

Abstract

! LLa percepci6n socio ambiental es importante monitorearla, en las diferentes provincias,
en virtud que la misma varia con el tiempo, espacio, fraccion o estrato social de la poblacion
que se estudia.

2 «“Construccion teérica para comprender un problema determinado.” (RAE, 2021)
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This article shows the perception of the social and environmental problems of the
students who were studying the subject Society, Environment and Development at the
Regional University Center of Coclé, during the first semester of the year 2022. This is a
descriptive, cross-sectional investigation. The opinion of the students was the common
thread, to understand the social reality that Cocle's homes are experiencing. From these
elements it is possible to create explanatory constructs of this historical moment that the
province of Coclé is experiencing and by extension the entire Republic of Panama.

The student population studying the subject: Society, Environment and Development,
at the Regional University Center of Coclé, was surveyed, seeking to capture the perception
of the 112 students enrolled. Of the total, only 98 students answered the survey (87.5%).

Keywords: social problems, environmental problems, COVID-19, Panama.

Introduccion

Entender el momento histérico por el que atraviesa la humanidad, en los albores de un
nuevo milenio, es crucial para la toma de decisiones a nivel local, regional, nacional y
mundial. Los cambios en las percepciones de los riesgos sociales y ambientales van
cambiando en virtud de las dinamicas sociales que estan permitiendo la recreacion de las
relaciones de produccién y de las fuerzas productivas. La entelequia de un mundo mejor,
sigue siendo el norte de todos los cientistas sociales que creen que los seres humanos nos

merecemos un mundo con mayor equidad y menos riesgos socio-ambientales.

Materiales y métodos

A través de una muestra por criterios del investigador® se encuestd a la poblacién
estudiantil que cursaba la asignatura Sociedad, Medio Ambiente y Desarrollo en el Centro
Regional Universitario de Coclé, se buscaba captar la percepcion de los problemas sociales y
ambientales. de los 112 estudiantes matriculados. Del total, solamente 98 estudiantes

contestaron la encuesta (87.5%).

Nuestras hipotesis de trabajo son:

Hipotesis No.1

El tema social de la Pandemia de COVID-19 esta siendo relevado a segundo y/o tercer

3 “E] criterio del investigador, donde el inico que decide acerca del nimero y de la forma de
seleccionar a los elementos que conformaran la muestra es el propio investigador, para ello
tiene en cuenta el conocimiento previo y su propia experiencia, se trata de un criterio
particular, llamado también discrecional e intencional.” (SUPO, 2020)
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puesto en las preocupaciones de la poblacion estudiantil.
Hipdtesis No.2

El agua potable sigue siendo la principal preocupacion ambiental de la poblacién

estudiantil.

El 79.6% de los estudiantes son del sexo femenino, el cual es un dato validado en otras
encuestas y por las estadisticas suministradas por la Universidad de Panama al Instituto
Nacional de Estadistica y Censo de la Contraloria General de la Republica (INEC). Donde se
muestra que la mayor poblacion estudiantil es del sexo femenino. La matricula para el afio
2020 en la Universidad de Panama era de 75,221 (100.00%) de ellos 48,385 (64.32%) eran
mujeres y 26,836 (35.68%) eran hombres. (INEC, 2020a)

Figural

Area
98 respuestas

® Rural
@ Urbana
Zona Intermedia (continuo rural-urbano)

Fuente: encuesta realizada por el autor en el afio 2022.

En esta muestra’®, la mayorfa de los estudiantes viven en las areas rurales (41.8%) y en la
zona que llamamos intermedia® un 24.5% que manifiesta caracteristicas rurales con las

facilidades de las areas urbanas.

% Las medias muestrales pueden variar en una forma normal.
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Figura 2

Distrito donde reside:

7 |

98 respuestas

@ Aguadulce

® Antén
Nata

® LaPintada

@ Penonomé

[ JolF]

® Capira

® Chame

@ San Carlos

Fuente: encuesta realizada por el autor en el afio 2022.

La mayoria de los encuestados viven en el distrito de Penonomé (41.5%) y el distrito de
Aguadulce (23.4%). Los distritos con mayor poblacion urbana dentro de la provincia de
Coclé.

Si sumamos los estudiantes encuestados que viven en los corregimientos de Capira,
Chame y San Carlos nos da un 12.8%, lo cual es un fenémeno significativo para el Centro
Regional Universitario de Cocle, en estos momentos, donde se vive la Pandemia por COVID-

19 y una profunda crisis econdémica a nivel nacional.

Tabla 1
Poblacion de los distritos de la provincia de Coclé: afios 1990-2010
Afos
1990 2000 2010
Total 173,190 202,461 233,708
Aguadulce 32,434 39,290 43,360
Anton 37,137 44,039 54,632
La Pintada 21,171 23,202 25,639
Naté 15,780 17,811 18,465
Ola 5,624 5,671 5,875
Penonomé 61,044 72,448 85,737

Fuente: INEC-CGR (2022)

® Son 4reas que cuentan con todas las condiciones urbanas, con baja densidad de poblacion.
Estas areas las encontramos cercanas a las ciudades de Penonomé, Antén, Aguadulce.
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Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo la mayor poblacion, en el
afio 2010 se encontraba en los distritos de Penonomé (36.69%), Antdn (23.38%), Aguadulce
(18.55%), y La Pintada (10.97%). En la practica las cabeceras de los distritos de Penonomé,
Antén y La Pintada conforman una conurbacién®, con un polo de atraccion: Penonomé, con
un 71.03% de la poblacion. (INEC-CGR, 2022)

Tabla 2

Poblacién masculina y femenina de la provincia de Coclé, por distrito: al 1 de julio del
ano 2015

Distritos de la Poblacién Hombres Mujeres indice de

provincia de masculinidad

Coclé
Total 256,970 131,161 125,809 104.25
Aguadulce 49,994 24,395 25,599 95.30
Anton 55,994 28,828 27,166 106.12
La Pintada 29,279 16,325 12,257 133.19
Nata 22,617 11,360 11,257 100.91
Ola 7,150 3,828 3,322 115.23
Penonomé 91,936 46,425 45,511 102.01

Fuente: INEC-CGR (2017). Panama en cifras 2011-2015, Instituto Nacional de
Estadistica y Censo de Contraloria General de la Republica, Panama.

® “Conurbacion es un conjunto de centros urbanos que se encuentran cerca unos de otros
y que han crecido, tanto en numero de poblacion como en espacio geogréafico, hasta unirse.”
(Significados, 2022)
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Figura 3

Ingresos

El mayor ingreso lo recibe su familia de las actividades:

98 respuestas

@ Agricolas

@ Ganaderas

O Industriales

@ Comercio

@ E! trabajo en el gobiemo
@ Trabajo por cuenta propia
@ Bonos del gobiemo

Fuente: encuesta realizada por el autor en el afio 2022.

El 50.0 % de las familias de los encuestados reciben ingresos debido al trabajo por
cuenta propia, lo cual se correlaciona con las cifras que el Instituto Nacional de Estadistica y
Censo nos brinda sobre el empleo informal con un 47.60% de la PEA, en el afio 2021 (INEC-
CGR, 2022). EI 19.40% recibe ingresos familiares a través de trabajos en el gobierno. Y un

10.20% se dedica a actividades agricolas y otro 10.20% a actividades comerciales.
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Figura 4

Porcentaje de poblacion desempleada en la Republica de
Panama: afios 2014-2020

20
15
10
5 /
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Afios

Porcentaje de desempleo

Fuente: INEC-CGR, 2022.
Cambios en las principales preocupaciones de los estudiantes

Figura 5

Encuesta realizada en junio, afio 2021.

¢Cual su principal preocupacion, en este momento?
36 respuestas

® Covid-19
@ Desempleo

Problemas ambientales
@ Corrupcion
8.3% p
@ Seguridad

Fuente: encuesta realizada por el autor en el mes de junio del afio 2021.

En junio del afio 2021 la principal preocupacion de los estudiantes de la materia
Sociedad Medio Ambiente y Desarrollo era el COVID-19 (44.4%) un afio después es el alza
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del combustible su principal preocupacion. (Garcia, 2021) Quedando el COVID-19 relegado

a segunda y/o tercera preocupacion.’
Figura 6

Encuesta realizada en mayo, afio 2022

¢Aspectos que mas lo impacta, en este momento?
98 respuestas

@ Inseguridad

@® EICOVID-19

@ Aumento del combustible
@ Contaminacion

@ Inflacion

@ Consumo del agua

Fuente: encuesta realizada por el autor en el mes de mayo del afio 2022.

Figura7

Encuesta realizada en junio, afio 2022.

¢Cudl su principal preocupacion, en este momento?
63 respuestas

® Desempleo
@ Problemas ambientales

® Corrupcion
\ @ Seguridad
@ Aumento del combustible

@ Lacanasta basica
® salud
® covip-19

Fuente: encuesta realizada por el autor, a mediados de junio del afio 2022.

" Es importante de generar una linea de investigacion, para poder realizar este tipo de
investigacion.
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Tabla 3

Disminucion de las preocupaciones sobre el COVID-19, en los estudiantes de la Asignatura
Sociedad, Medio Ambiente y Desarrollo: afios 2021-2022

Fecha de la Muestra Preocupacién por el | Situacién social, relevante, en la
encuesta COVID-19 Republica de Panaméa

Junio, 2021 36 44.4% Pandemia por COVID-19

Mayo, 2022 98 21.4% Aumento de los precios de

los combustibles

Junio, 2022 63 1.6% Crisis politicaen la
Republica de Panamé®

Fuente: encuestas realizadas por el autor, a mediados de junio (2021), mayo (2022). junio (2022).

Resultados y Discusion

A medida que la crisis, debido al alza de los precios de los derivados del petréleo,
aumentaba, la preocupacion por la Pandemia disminuia; eran otras las preocupaciones que
afloraban en la conciencia colectiva® de los encuestados; como el aumento de los

combustibles, el desempleo y la canasta basica.

A la pregunta ¢ Aspectos que mas lo impacta, en este momento? El 43.9% menciond el
aumento del combustible. EI 19.40% menciond la inflacion y el 21.4% hace mencion al
COVID-19. Lo cual nos esta indicando que el COVID-19 esté siendo relevado por la crisis

econOmica que estd impactando a los hogares panamefios, mas el aumento del combustible.

La region latinoamericana en su conjunto comienza a resentir el aumento de los
derivados del petréleo; Rodolfo Koé Gutiérrez nos manifiesta en el informe
titulado Repercusiones en América Latina y el Caribe de la guerra en Ucrania: ¢como

enfrentar esta nueva crisis? “... que 7,8 millones de personas se sumarian a los 86,4 millones

8 Confrontar con Garcia, 2022.

% «“Sj entendemos la conciencia colectiva como “el conjunto de las creencias y de los
sentimientos comunes al término medio de los miembros de una misma sociedad, [que]
constituye un sistema determinado que tiene su vida propia” (Durkheim, [1893], en Nocera,
2009)
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cuya seguridad alimentaria ya esta en riesgo en la regién. La incidencia de la pobreza
regional alcanzaria un 33,7% (1,6 puntos porcentuales mas que el valor proyectado para
2021), mientras que la pobreza extrema alcanzaria un 14,9% (1,1 puntos porcentuales méas
que en 2021).” (Koé Gutiérrez, 2022)

Transporte

A la pregunta: ¢ Cuales son sus costos de transporte diario?
Estas fueron sus respuestas.

Tabla 4

Costos diarios en transporte de 98 estudiantes encuestados, primer semestre 2022

Costos diarios en Porcentaje de estudiantes Frecuencias acumuladas
transporte

1 balboa - 2 balboas 22.4 22.4

2 balboas - 4 balboas 43.9 66.3

4 balboas - 6 balboas 22.4 88.7

7 balboas y mas 11.2 100

Fuente: encuesta realizada por el autor en el afio 2022.

Los costos de transporte entre los estudiantes encuestados oscilaban en promedio entre
los 2 a 4 balboas diarios, lo cual es una de las grandes preocupaciones de los mismos, sobre

todo con el aumento de los combustibles fosiles.

Principal problema ambiental

A la pregunta: En su comunidad: ¢cudl es el principal problema ambiental? EI 38.50% de
los encuestados nos respondid que su principal problema ambiental era el suministro de agua
potable. El 23.10% de los encuestados mencionaron que su principal problema era la basura.
El 12.30% de los encuestados nos dijo que el principal problema ambiental son las quemas y
el 10.8% de los encuestados manifiestan que el principal problema ambiental son los ruidos

ambientales.

Los conflictos con el agua potable van aumentando en virtud al aumento poblacional vy el
aumento en las actividades productivas y reproductivas de las familias, que contaminan los
suelos y las aguas. Los demés problemas ambientales no dejan de ser molestias para la
poblacién.

“La gestion del agua es equivalente a la gestion de conflictos entre seres
humanos y de éstos con el entorno. Un sistema de gestion del agua y de sus
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cuencas de captacion se crea para evitar dichos conflictos, prevenirlos y
solucionarlos.” (CEPAL, 1999)

Ejemplo en la ciudad de Nata de los Caballeros™ estuvo sin agua potable por seis dias (9,

10, 11, 12, 13, 14 de junio de 2022). En la ciudad de Penonomé hay desabastecimiento de

agua, frecuentemente, si el caudal del rio Zarati crece o si hay muy bajo caudal.

Figura 8

iEn sucomunidad, cual es el principal problema ambiental?
98 respuestas

© Basura

@ Contaminacion por pesticidas
Contaminacion por aguas residuales

@ Quemas

@ Ruidos ambientales

@ Vibraciones

@ Elagua potable

@ Contaminacion por aerosoles

Fuente: encuesta realizada por el autor en el afio 2022.

Pandemia

A la pregunta ¢ Ha dejado de recibir algln tipo de ingreso y/o salario durante la Pandemia
por COVID-19?

El 63.3% de los encuestados mencion6 que si habia dejado de percibir ingresos durante

la Pandemia por COVID-19, lo cual es entendible dentro de la crisis econdmica que viven la

mayoria de los hogares en la Republica de Panama y el aumento del desempleo y subempleo,

sobre todo entre jovenes y mujeres.

19 Distrito de Nata, provincia de Coclé.
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Figura 9

i Ha dejado de recibir algun tipo de ingreso y/o salario durante la Pandemia por COVID-197
98 respuestas

@ si
® No

Fuente: encuesta realizada por el autor en el afio 2022.

Figura 10

¢Durante la Pandemia por COVID-19 en algun momento tuvo panico, temor ante la incertidumbre?
98 respuestas

@ Frecuentemente
@ Regularmente
@® Poco

® Nada

Fuente: encuesta realizada por el autor en el afio 2022.

A la pregunta: ;Durante la Pandemia por COVID-19 en algin momento tuvo panico,
temor ante la incertidumbre? Este reactivo buscaba entender el contexto psico social,
propio de la incertidumbre que vivio el mundo y la mayoria de los hogares en la
Republica de Panama ante la crisis sanitaria y la posterior crisis econémica que la misma
produjo.

Regularmente 35,70%
Frecuentemente 24.50%
Poco 31.60%

Nada 8.20%
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El 60.20% de los estudiantes encuestados mencion6 que regularmente y
frecuentemente sentia panico y temor; los cuales fueron reforzado por los medios de
comunicacién de masas y las autoridades de salud**. Momentos que promovieron mayor
control social, no sélo a nivel emocional sino a nivel de la corporalidad, en virtud que se

restringio la movilidad espacial y en cierto horario.

Figura 11

¢Durante la Pandemia por COVID-19 tuvo cambio en la dieta?
98 respuestas

@ En forma exagerada
® Mucho
Regular
® Poco
® Nada

Fuente: encuesta realizada por el autor en el afio 2022.

A la pregunta ¢Durante la Pandemia por COVID-19 tuvo cambio en la dieta? 36.70%
no dice que fue regular. El 21,40% mucho y 22.40% poco.

El 55.1% manifiesta haber tomado las “inmunobombas” o terapias caseras para

mejorar las defensas del cuerpo.

“Antes de la pandemia, se consiguieron, grandes avances en la mejora de
la salud de millones de personas. En concreto, estos grandes avances se
alcanzaron al aumentar la esperanza de vida y reducir algunas de las causas de
muerte comunes asociadas con la mortalidad infantil y materna. Sin embargo,
se necesitan mas esfuerzos para erradicar por completo una gran variedad de
enfermedades y abordar un gran nimero de problemas de salud, tanto

! Forma de ejercer poder sobre las relaciones de produccién, el cuerpo y la mente de los
ciudadanos.

12 Los remedios caseros fueron parte de las estrategias de los pobladores del interior para
enfrentar el mortal virus.
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constantes como emergentes. A través de una financiacion mas eficiente de los
sistemas sanitarios, un mayor saneamiento e higiene, y un mayor acceso al
personal médico, se podran conseguir avances significativos a la hora de
ayudar a salvar las vidas de millones de personas.” (Naciones Unidas, 2020)

A la pregunta ¢Durante la Pandemia por COVID-19 tuvo problemas para conseguir
alimentos? Las respuestas fueron las siguientes:

Tabla 5

Problemas para conseguir alimentos durante la Pandemia por Covid-19

Problemas para conseguir alimentos Porcentajes
Mucho 38.40
Regular 50.50

Poco 10.10

Nada 1.00

Fuente: encuesta realizada por el autor en el afio 2022.

Lo que nos indica que muchas familias tuvieron problemas debido a la carencia de
dinero o las imposibilidades de salir de la casa debido a los horarios impuestos en la

Pandemia por COVID-19, para hombres y mujeres.

Figura 12

¢Durante la Pandemia por COVID-19, regularmente, donde compraba los alimentos?
98 respuestas

@ Delivery
@ Cadenas de supermercados
Supermercados locales
184% @ Tiendas locales

@ Vehiculos de reparto

l

@ Mercado municipal

Fuente: encuesta realizada por el autor en el afio 2022.

¢Durante la Pandemia por COVID-19, regularmente, donde compraba los alimentos?
53.% compraba en los supermercados locales.
24.5% en cadenas de supermercados.

19.4% en tiendas locales.
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Los mercados municipales estaban cerrados y no utilizaban muchos Delivery® o

vehiculos de reparto.

Figura 13

;Considera que habra escasez de alimentos en los proximos afos?
98 respuestas

@ Mucha
@ Regular
Poca

@ Nada

38.8%

Fuente: encuesta realizada por el autor en el afio 2022.

¢Considera que habra escasez de alimentos en los proximos afios?

EL 89.90% de los estudiantes encuestados considera que habra mucha y regular
escasez de alimentos en los proximos afios. Lo cual es una percepcién no muy alentadora
para las generaciones de jovenes que estudian en el Centro Regional Universitario de
Coclé.

Figura 14

¢Como visualiza el futuro del pais?
98 respuestas

@ Super excelente
@ Excelente
) Bueno
@ Regular
@ No tan bueno

Fuente: encuesta realizada por el autor en el afio 2022

¢ Como visualiza el futuro del pais?

13 Se 1lama delivery al servicio de reparto que ofrece un comercio para entregar sus productos
en el domicilio del comprador. (Definicion, 2022)
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EL 83.70 % de los estudiantes encuestados visualiza el futuro del pais no tan bueno
(45.90%) y regular (37.80%). Con el aumento del desempleo generado por la Pandemia,

la crisis econdmica mundial y la guerra ruso-ucraniana.

Conclusion
La Pandemia por COVID-19 impacto grandemente a los hogares de los estudiantes del
Centro Regional Universitario de Coclé, perdiendo muchos sus fuentes econdmicas y

aumentado los niveles de incertidumbre acerca de su futuro proximo.

La Pandemia de COVID-19 esta siendo relevado a segundo y/o tercer puesto en las
preocupaciones de la poblacién estudiantil encuestada.

El agua potable sigue siendo la principal preocupacién ambiental de la poblacién
estudiantil encuestada.

Se readaptaron los espacios en las casas Yy en las barriadas, creando ventas de comida,

legumbres y frutas para paliar la falta de recursos econémicos en los hogares panamefios.

Actualmente, la principal preocupacion es el aumento del combustible y el desempleo de

la poblacion mas joven.

La mayoria de los jovenes vislumbran un futuro no muy alentador, y con grandes
desventajas y desigualdades. Lo cual puede ser el caldo de cultivo para futuras

manifestaciones de descontento social.
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ARTICULO EN EXTENSO

Resumen

La presente investigacion desarrollo la bioprospeccion y caracterizacion de hongos
rizosféricos contra patdgenos de cultivares de arroz en la Republica de Panama. Para ello, se
tomaron muestras de la rizésfera del arroz (Oryza sativa) de la variedad GAB 8, en una
parcela bajo la modalidad de agricultura organica de subsistencia. Se aislaron hongos
rizosféricas determinando diferencias significativas en el total de aislamientos para las
variables ciclos de cultivé (2017, 2018), secciones de la rizésfera (seccion suelo, seccion raiz,
mezcla de suelo+raiz), fases fenoldgicas (vegetativa, floracion, maduracion) y diluciones (10°
12 107). Se evalud la actividad biolégica (antagonismo) de hongos rizosféricos contra
Pyricularia oryzae. Se aislaron 20 cepas fungicas que mostraron actividad antagénica contra
P. oryzae, 2 cepas corresponden a la especie Aspergillus flavus, 3 a Aspergillus niger, 2 a
Aspergillus spp, 2 a Penicillium sp (morfotipo rl1), 5 a Penicillium sp (morfotipo r2) y 6 a
Trichoderma sp (los morfotipos fungicos se identificaron molecularmente secuenciando los
genes ITS).

Palabras clave: arroz, rizésfera, Trichoderma, Pyricularia oryzae, Penicillium,

Aspergillus.
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Abstract

This research developed the bioprospecting and characterization of rhizospheric fungi
against pathogens of rice cultivars in the Republic of Panama. For this, samples were taken
from the rhizosphere of rice (Oryza sativa) of the GAB 8 variety, in a plot under the organic
subsistence farming modality. Rhizospheric fungi were isolated, determining significant
differences in the total number of isolates for the crop cycle variables (2017, 2018),
rhizosphere sections (soil section, root section, soil+root mixture), phenological phases
(vegetative, flowering, maturation) and dilutions (10" to 107). The biological activity
(antagonism) of rhizospheric fungi against Pyricularia oryzae was evaluated. Twenty fungal
strains were isolated that showed antagonistic activity against P. oryzae, 2 strains correspond
to the species Aspergillus flavus, 3 to Aspergillus niger, 2 to Aspergillus spp, 2 to Penicillium
sp (morphotype rl), 5 to Penicillium sp (morphotype r2) and 6 to Trichoderma sp (fungal
morphotypes were molecularly identified by sequencing the ITS genes).

Keywords: rice, rhizosphere, Trichoderma, Pyricularia oryzae, Penicillium, Aspergillus.

Introduccion

Las enfermedades son una de las limitantes al aumento de la productividad de arroz en
los tropicos, restringen la expansion de las areas de cultivo y aumentan los costos por
insumos en el sembrado. Aunque el arroz crece en amplio rango de condiciones -incluyendo
planicies altas secas los agroecosistemas de arroz mas productivos son las planicies bajas
irrigadas, el resultado final es que las zonas méas productivas son también las méas vulnerables
a las pérdidas causadas por roedores, insectos, hongos, bacterias y virus (Barrera, 2015).

Su cultivo intensivo es afectado por numerosos factores bidticos, destacandose
particularmente los agentes infecciosos, incluyendo virus, bacterias y hongos, asi como
plagas por diversas especies de artropodos.

Entre las principales enfermedades del este cultivo en Panamé tenemos las causadas
por agentes patdégenos como la Pyricularia grisea, Rhizoctonia spp, virus de la hoja blanca,
Helmintosporium spp, Rhinchosporium spp, Cercospora spp, Sarocladium spp. Ademas de
las enfermedades provocadas por bacterias como la Xanthomonas spp, Pseudomonas spp y
Burkholderia spp (MIDA, 2015).

P. oryzae es un hongo microscépico, perteneciente al grupo de los ascomicetos, causante de

la piriculariosis o tizon de la panicula del arroz. P. oryzae posee conidioforos generalmente
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epifitos, con el extremo redondeado, algo estrecho en la base, septados hacia su parte inferior
y muy poco o no septados hacia arriba, coloracién grisacea; conidios obclavados o
piriformes, aguzados en el extremo y con base truncada o presentando un pequefio apéndice
casi siempre con 2 septos, ligeramente oscuros, traslicidos; mas de un conidio puede
formarse sobre el conidiéforo; el nimero de conidio oscila entre 1 y 20. El tamafio de los
conidios varia segun los diferentes organismos aislados y segun las condiciones ambientales
(Barrera, 2015).

El conidio forma apresorios en el extremo del tubo germinativo, los cuales varian la
forma y tamafio, y tienen generalmente paredes delgadas con un diametro entre 5y 15 um,
globosos, ovoides u oblongo. La temperatura éptima para el crecimiento del micelio es de 28
°C aproximadamente, aunque este puede crecer a temperaturas de 8 hasta 37°C, con un
Optimo de 6ptimo de 28 °C. La temperatura 6ptima para la germinacién del conidio oscila
entre 25 y 280C, los conidios se forman sobres las lesiones en la planta de arroz solo cuando
la humedad relativa del aire oscila entre 92 y 96%. EI micelio crece mejor cuando hay un
93% de humedad del aire. La luminosidad influye de forma variable sobre la actividad
fisioldgica del hongo. La esporulacion es estimulada por periodos alternos de luz y oscuridad
y la diseminacién de los conidios ocurre mayormente durante la noche. El crecimiento del
micelio aumenta con la disminucién de la luz, la luz solar suprime la germinacion del
conidio. El nombre del estado anamorfo P. oryzae se ha usado para el hongo que aparece en
el arroz, diferenciandolo de P. grisea que se encuentra en otros cereales y gramineas
(Aproscello, 2013).

La Periculariosis fue reportada por primera vez en Japon 1704, en general, se
distinguen dos periodos criticos en los cuales las plantas de arroz son mas susceptibles: 35-40
dias de edad del cultivo y en floracion (Barrera, 2015). EI hongo P. oryzae tiene un ciclo de
vida corto en la planta y por tanto multiples infecciones se pueden llevar a cabo en un campo
infectado por este patdgeno. ElI hongo penetra por la hoja gracias a una estructura de forma
semiesférica denominada apresorio. Debido a una gran presion (aproximadamente 8 MPa)
ejercida sobre la superficie de la hoja, el hongo es capaz de penetrar en la planta. Una vez
dentro crece de una manera biotréfica, es decir, sin afectar demasiado al crecimiento de la
planta y sin matar a las células vegetales. Al cabo de unos tres dias los efectos del hongo
sobre la hoja comienzan a ser visibles y a generar lesiones debido a la necrosis o muerte de
las células de la hoja. En ese punto, realmente podemos decir que el hongo empieza a matar a

la planta y se alimenta de los restos de las células vegetales muertas (Rodriguez, 2016).
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Este estadio de crecimiento se denomina necrotréfico; finalmente, a los seis o siete
dias, el hongo emerge del tejido vegetal y de cada lesion se generan miles de esporas al dia
durante dos semanas. Las esporas se diseminan por viento o agua y estan listas para iniciar un
nuevo ciclo de infeccion. Durante todo este proceso se produce una merma importante en el
cultivo pudiendo afectar severamente la produccién de los granos de arroz (1ICA, 2009).

Dependiendo en la época o parte de la planta donde se produce el ataque, la severidad
puede ser variable. Las lesiones que produce el hongo en las hojas son de forma alargada, de
color marrén uniforme. Mé&s adelante presenta centros grisaceos y bordes de color marrén.
También puede producir dafios en los nudos, en diferentes partes de la panicula y en los
granos. En muchas ocasiones, los granos terminan vacios o deficientemente llenos y
grisaceos (Quesada y Garcia, 2014).

Los ataques en la panicula son los més importantes puesto que la rentabilidad de la
inversion requerida para la explotacion de este cereal tiende a reducirse sustancialmente por
la baja en la calidad y cantidad de la cosecha. No obstante, las mermas por infecciones
foliares pueden incidir en los rendimientos, debido a que los dafios provocan reducciones
tanto en el niumero de macollas como en la altura de las plantas, llegando inclusive hasta la

muerte parcial o total de las mismas.

Como consecuencia de esta reduccién del area foliar, se crean condiciones propicias
para la invasion violenta de malezas que compiten con el cultivo (Barrera, 2015).
Dependiendo de la variedad y las condiciones predisponentes, las pérdidas ocasionadas por la
infeccion pueden llegar a reducir en mas de un 65% los rendimientos en la produccion de
granos de arroz (Rodriguez, 2016). El objetivo de esta investigacion es la bioprospeccién y
caracterizacion de hongos del sistema radical de plantas de arroz como posible actividad

bioldgica antagonista contra el hongofitopatdgeno P. oryzae.
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Materiales y Métodos

1. Colecta de campo

La colecta de las muestras se realizé en la localidad de Los Torres, corregimiento de
Cabuya, distrito de Anton, provincia de Coclé, Republica de Panamda, proximo a las
coordenadas UTM (Datum WGS84) 591369.06 m E; 943492.28 m N. La mayoria de los
productores de arroz de esta zona, se dedican a la agricultura de subsistencia, bajo la
modalidad de cultivos organicos, asesorados por el Instituto de Investigacion Agropecuaria
de Panamé (Yau, comunicacion oral, 2016). En el campo se tomaran muestras de suelo para
su anélisis fisicoquimico. El muestreo se efectud en una parcela de 10 m?) cultivada con
arroz, variedad Gab 8 bajo el sistema de agricultura de subsistencia (sustento del duefio de la
finca y su familia). El sitio de muestreo fue seleccionado para la bioprospeccién de hongos,

pues presenta certificacion de agricultura organica emitida por la alemana BioLatina S.A.

2. Procesamiento de muestras

En esta etapa se procesaron las muestras de la rizosfera de las plantas de arroz,
aislando hongos; se evalud in vitro el potencial antagonico de los aislamientos bacterianos
ante el hongo fitopatégeno (Pyricularia oryzae). Se identificaron las cepas con mayor
potencial de inhibicidn y se realiz6 la conservacion criogénica de estos hongos Los ensayos
se realizaron en el Laboratorio de Microbiologia del Centro Regional Universitario de Coclé-
Universidad de Panama.

De cada una de las plantas colectadas se separaron la parte aérea de la basal; la zona
rizosférica fue dividida en tres secciones: la exorrizésfera o suelo rizosférico que
representamos con la letra “S”, la raiz que involucra tanto la endorizosfera y rizoplano,
representada con la letra “R” y una mezcla de suelo rizosférico con raices “S+R”. A partir
de cada seccion se pesaron 30 g de la muestra, para luego homogenizarlas en 100 ml de agua
peptonada. Las suspensiones fueron colocadas en un homogenizador seward® a 200 RPM
por 1 min, luego de 5 min para luego ser inoculadas en platos Petri con medio de cultivo

como agar papa dextrosa, agar V8 y agar extracto de malta.
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3. Aislamiento, pruebas de antagonismo in vitro e identificacién de hongos rizosféricos

del cultivo de arroz (Oryza sativa)

3.1. Aislamiento de hongos rizosféricos

Se realizaron diluciones seriadas a partir de la muestra de 30 g tomados de cada una de las
secciones de la rizosfera. La siembra se realizé por duplicado, incubando a temperatura
ambiente alternando 16 horas de luz y 8 horas de oscuridad (Chaves, comunicacion oral,
2016).

3.2. Pruebas de antagonismo in vitro de los hongos aislados de la rizosfera

frente P. oryzae.

Las cepas fungicas aisladas de la rizosfera clasificadas por género y morfotipos,
fueron repicadas en platos Petri con medio PDA e incubadas durante siete dias, a 28 °C,
alternando 18 horas de luz y seis de oscuridad. Seguidamente, se empled el método de cultivo
dual (Quirds et al., 2014; Castellano, 2012), se colocaron un disco de 7 mm de didmetro
colonizado con cada uno de los hongos rizosféricos aislados e identificados. En sentido
opuesto a 15 mm del centro del plato, se colocaron un disco colonizado de 7 mm con el
patdégeno P. oryzae, para cada cepa fangica se hicieron 3 réplicas. Para el caso del primer
control se colocaron un disco del patdgeno en el centro del plato con PDA vy para el segundo,
se colocd un disco (7 mm) del hongo aislado en PDA, con el fin de determinar el crecimiento

sin competencia (Castellano, 2012).

3.3. ldentificacion de hongos con actividad antagénica

Las cepas fungicas con caracteristicas macroscopicas similares se agruparon en
morfotipos para su identificacion taxondmica, se empled la técnica de microcultivo en
camara humeda incubandose a 28 °C, alternando 16 h de luz y 8 h de oscuridad, para
favorecer el crecimiento de estructuras caracteristicas de los hongos. Se observaron las
estructuras microscopicas y se clasificaron por geéneros. Posteriormente, para su
identificacion molecular se amplificaron por PCR convencional los genes (ITS) y se

secuenciaron con el fin de determinar la especie de hongo.
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Resultados y Discusién

Se realizaron diluciones seriadas (Figura 1) a partir de la muestra de 30 g tomados de
cada una de las secciones de la rizésfera. La siembra se realizd por duplicado (Tabla 1),
incubandose a temperatura ambiente alternando 16 horas de luz y 8 horas de oscuridad

(Chaves, comunicacion oral, 2016).

1ml iml Iml Iml Im iml Iml
I Il I I I I |
i -1 2 _-3 10* 10° 10° 107
Peptona+Seccion 10 10 10
de la rizosfera l l l l l
Platos con medio PDA
Réplica 1 (crecimiento hongos)
Platos con medio TSA
Réplica 2

(crecimiento bacterias)

Figura 1. Diagrama General de dilucion seriada para aislamiento de microorganismos rizosféricos.

Tabla 1. Aislamientos de bacterias y hongos rizosféricos por fases fenologicas, durante dos

ciclos del cultivo.

ciclo de cultivo muestreo  fase seccion de la diluciones por nUmero de medio de
fenologica rizésfera tratamiento réplicas cultivo
PRIMER CICLO 1 fase 1. Suelo 7 2 PDA
(septiembre- vegetativa 2. Suelo+raiz 7 2 PDA
diciembre 2017) 3. Raiz 7 2 TSA
2 fase 1. Suelo 7 2 TSA
115
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reproductiva 2. Suelo+raiz 7 2 TSA
3. Raiz 7 2 TSA
3 fase de 1. Suelo 7 2 TSA
maduracion 2. Suelo+raiz 7 2 TSA
3. Raiz 7 2 TSA
SEGUNDO CICLO 4 fase 1. Suelo 7 2 TSA
(mayo- vegetativa 2. Suelo+raiz 7 2 TSA
septiembre2018) 3. Raiz 7 2 TSA
5 fase 1. Suelo 7 2 TSA
reproductiva 2. Suelo+raiz 7 2 TSA
3. Raiz 7 2 TSA
6 fase de TSA
maduracion
1. Suelo 7 2 TSA
2. Suelo+raiz 7 2 TSA
3. Raiz 7 2 TSA

Las cepas fungicas aisladas de la rizosfera clasificadas por género y morfotipos,
fueron repicadas en platos Petri con medio PDA e incubadas durante siete dias, a 28 °C,
alternando 18 horas de luz y seis de oscuridad (Chaves, comunicaciéon oral, 2016).
Seguidamente, se empled el método de cultivo dual (Quirds et al., 2014 y Castellano, 2012);
se coloco un disco de 7 mm de didmetro colonizado con cada uno de los hongos rizosféricos
aislados e identificados. En sentido opuesto a 15 mm del centro del plato, se coloc6 un disco
colonizado de 7 mm con el patégeno P. oryzae., para cada cepa fungica se hicieron 3 réplicas.
Para el caso del primer control se colocé un disco del patdgeno en el centro del plato con
PDA vy para el segundo, se coloc6 un disco (7 mm) del hongo aislado en PDA, con el fin de
determinar el crecimiento sin competencia (Tabla 2).
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Tabla 2. Esquema de las pruebas de antagonismo in vitro entre las cepas fungicas aisladas y

P. oryzae.

Enfrentamientos

Replica 1 Replica 2 Replica 3 Controles Observacion
Control 1 Se marca una linea

o L o o divisoria (centro del
/ \\ ﬁ/ \\\ / \\ ! // \ plato  Petri), para
| Py ® | l‘. o ) ."‘ l;’ ® Py ﬂ.‘ ‘ ® | observar la invasion del
\ / \ / \ / \ /| espacio de cada
\\1 - -~ AN __ / // microorganismo.

—

— _ ) — Se colocé un disco
Plato Petri con medio | Plato Petriconmedio | b0 petri con | de 5mm  del | Se tomard la medida
PDA PDA medio PDA fitopatogeno del crecimiento

Disco de la cepa
fingica aislada de la

rizosfera

Disco de la cepa de P.

oryzae

Disco de la cepa
flngica aislada de la

rizosfera

Disco de la cepa de

P. oryzae

Disco de la cepa
fungica aislada de

la rizésfera

Disco de la cepa de

P. oryzae

P.oryzae en un plato

Petri con medio
PDA.

—1

Plato  Petri  con
medio PDA

Disco de la cepa de

P. oryzae

Método: Cultivo dual

-En PDA, se sembrara un disco (5 mm) del hongo aislado a 15 mm del

centro del plato,

-En el sentido opuesto también a 15 mm del centro, se colocard un

disco de 5 mm de diametro del patégeno Pyricularia.

Control 2

Se colocd un disco
de 5mm de la cepa
fingica aislada de la

Riz6sfera en un plato

Petri con medio
PDA.
—1
Plato  Petri  con

micelial del patégeno
Pyricularia y se calcula
el porcentaje de
inhibicion con la

formula

PICR=R1-R2 100
R1

Donde R1 es el radio
mayor (radio patdgeno-
testigo) y R2 es el radio
(radio  del
patégeno en
dual).

menor

cultivo

Los tratamientos se
incuban a temperatura
ambiente. Las
mediciones se realizan
los dias 3, 5 y 8
posterior al montaje de

los enfrentamientos.
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medio PDA

Disco de la cepa
flngica aislada de la

rizosfera.

Las mediciones para considerar se tomaron en cuenta a partir del tercer, quinto y

octavo dia posterior a la siembra, calculando el indice de inhibicién, mediante la férmula
PICR=R1-R2-100

Donde R1 es el radio mayor (radio patégeno-testigo) y R2 es el radio menor (radio del

patdgeno en cultivo dual) (Quirds, et al., 2014).

El criterio seleccionado para determinar el potencial antagénico segun el porcentaje
de inhibicion fue tomado segun la metodologia propuesta por Benitez et al., 2007:
Negativo: ausencia de zona de inhibicién o un porcentaje menor de 10% Yy crecimiento
normal de la colonia fungica, de forma similar al control.
Baja: ausencia de zona de inhibicién o con un porcentaje entre 10-39% y con disminucion
en el crecimiento de la colonia fangica.
Media: ausencia de zona de inhibicién o un porcentaje entre de 40-69% y con disminucién
en el crecimiento de la colonia fungica.
Positivo: presencia de zona de inhibicion definida o en un porcentaje entre 70-100%.
Extraccién de ADN e identificacion molecular de hongos rizosféricos
Se mezclaron por separado 100 mg de diferentes micelios fangicos con 1 ml de tampon de
extraccion de ADN (DEB) que contiene proteinasa K (0,05 mg / ml) y se macer6 en un
mortero estéril. EI extracto resultante se dispenso en un tubo Eppendorf de 1,5 ml. 50 ul de
dodecil sulfato de sodio al 20% (SDS) se afiadieron al tubo y se incub6 en un bafio de agua a
65 ° C durante 30 min. Los tubos se dejaron enfriar temperatura ambiente antes de afiadir 100
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ul de acetato de potasio 7,5 M y se centrifugaron a 13000 rpm durante 10 min. Los
sobrenadantes se transfirieron a nuevos tubos recién esterilizados en autoclave a los que se
agregaron 2/3 volimenes de isopropanol frio y alcohol isopropilico. Los tubos se invirtieron
suavemente 3-5 veces antes de incubar a -20 ° C durante 1 hora. A partir de entonces, los
tubos se centrifugaron a 13000 rpm durante 10 min y se descartd el sobrenadante. Se
agregaron 500 pl de etanol al 70% encada tubo y se centrifugd durante 5 min a 13000 rpm
antes de desechar cuidadosamente el sobrenadante con el sedimento de ADN intacto. Se
eliminaron las trazas de etanol antes de secar los sedimentos de ADN a 37 ° C durante 10-15
min. Los granulos de ADN fueron resuspendido en 50 pl de tamp6n Tris-EDTA (TE) (Awa y
Oguntade, 2015).

Se Amplifico por PCR el gen de ARNr 5.8S y regidn espaciadora transcrita interna
ITS que flanquea ITS1, 5.8S (ITS 1: 5 *'TCC GTA GGT GAA CCTGCG G 3’ e ITS 4: 5
"TCC TCC GCT TAT TGA TAT GC 3°). Las condiciones de la PCR incluyeron un ciclo de
desnaturalizacion inicial a 94°C durante 5 min, seguido de 35 ciclos (cada ciclo compuesto
por 30 s) de desnaturalizacion a 94°C. El recocido de los cebadores se realiz6 a 55 °C durante
30 s, seguido de 1,5 min., extension a 72 °C y una extension final de 7min a 72°C. El
segmento del gen ITS amplificado a partir de los aislados fue secuenciado en ambas
direcciones a partir de productos purificados. Las muestras de ADN de PCR se secuenciaron
en ambas cadenas mediante electroforesis en un ABI (secuenciador capilar de ADN
automatizado). Las secuencias generadas se analizaron utilizando el software de analisis de
secuenciacion BioEdit 7.2.5. Las identidades de los aislamientos se confirmaron mediante
NCBI/ BLAST (Awa y Oguntade, 2015).

Los hongos identificados se criopreservaron en glicerol al 30% y posteriormente
fueron ultracongelados a -80 °C.
Las cepas fungicas con caracteristicas macroscopicas similares se agruparon en morfotipos
para su identificacion taxonoémica, se empled la técnica de microcultivo en camara humeda
incubando a 28 °C, alternando 16 h de luz y 8 h de oscuridad, para favorecer el crecimiento
de estructuras caracteristicas de los hongos. Se observaron las estructuras microscopicas y se

clasifico por géneros.
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Durante la prospeccion de hongos de la rizosfera del arroz, se evaluaron diferencias
significativas en cuanto al numero total de aislamientos para las variables ciclo de cultivo,

fase fenoldgica, seccion de la rizésfera y diluciones (Tabla 3).

Tabla 3. Variables evaluadas en la prospeccion de hongos de la rizosfera del arroz.

CICLODE FASE SECCIONDE DILUCIONES
CULTIVO FENOLOGICA LA RIZOSFERA

. Primer Ciclo 1. Fast vegetativa L. Suelo 10
(Agosto-Giciembre 2016) 10
103
2. Fase defloracion | 2. SuelotRaiz 10
2. Segundo Ciclo 10°
(mayo-septiembre 2017) 3. Fase de maduracion | 3. Raiz 10
107

Durante la prospeccion de hongos rizosféricos se obtuvo un total de 112 aislamientos. Los
datos obtenidos ((ciclo de cultivo, fase fenoldgica, seccion de la rizésfera y diluciones)
cumplen los supuestos de normalidad, las variables empleadas explican en un 24% la

presencia de hongos en la rizsfera del arroz (Tabla 4).

Tabla 4. Resumen de Ajuste-Datos de la prospeccion de hongos rizosfericos

Resumen del ajuste

R cuadrado 0.310006
R cuadrado ajustado 0.243427
Raiz del error cuadratico 0.65621
medio

Media de respuesta 0.569426

Observaciones (0 suma de 126

pesos)
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Se realiz6 un analisis de varianza para el total de hongos aislados de la rizosfera (112),
observando que existieron diferencias significativas entre los ciclos de cultivo y las
diluciones empleadas, mientras que no existieron diferencias significativas entre las distintas

secciones de la rizésfera y las fases fenologicas (Tabla 5).

Tabla 5. Analisis de varianza para el total de hongos aislados de la rizésfera del arroz

Prueba de efectos

Fuente N pardmetros  Grados de Suma de RazonF Prob > F
libertad cuadrados

Ciclo de Cultivo 1 1 2.975785 6.9106 0.0097

Fase fenoldgica 2 2 0.387545 0.45 0.6388

Seccion de la 2 2 0.898724 1.0435 0.3555

rizésfera

Dilucién 6 6 17.793325 6.8869 <.0001

Dilucién

Nivel Media

10-2 A 17777778

10-1 A 1.5

10-3 A 1.5

10-4 A B 0.6666667

10-5 B 0.2777778

10-6 B 0.2777778
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Fuente Grados de libertad ~ Suma de Media de los Razon
cuadrados cuadrados F
Modelo 11 22.055378 2.00503 4.6563
Error 114 49.089666 0.43061 Prob > F
C. Total 125 71.145044 <.0001

En el Tabla 6 se observa que la dilucién 107 aportd la mayor cantidad de hongos asilados de

la rizésfera del arroz, mientras que en el segundo ciclo se asilo la mayor cantidad de hongos

rizosféricos.

Tabla 6. Estimacion de parametros-Prospeccion de hongos rizosféricos.

Término

Constante del modelo

Ciclo de cultivo [Primer ciclo]
Fase fenoldgica[floracion]
Fase fenoldgica[maduracion]
Seccion de la rizosfera[raiz]
Seccion de la rizosfera[suelo]
Dilucién[10]

Dilucién[107]

Dilucion[10°]

Dilucion[10™]

Dilucién[10™]

Dilucién[10™°]

Estimacion

0.5694257
-0.153679
0.0338668
0.0443316
-0.119438
0.059971

0.3966245
0.4982038
0.3722066
-0.141273
-0.356735
-0.356735

Error
estandar
0.05846
0.05846
0.082675
0.082675
0.082675
0.082675
0.143197
0.143197
0.143197
0.143197
0.143197
0.143197

Razon
t
9.74
-2.63
0.41
0.54
-1.44
0.73
2.77
3.48
2.6
-0.99
-2.49
-2.49

Prob >
1t
<.0001
0.0097
0.6828
0.5929
0.1513
0.4697
0.0066
0.0007
0.0106
0.3259
0.0142
0.0142
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Podemos sefilar que posiblemente la materia organica desempefia un papel relevante
en la cantidad y diversidad de generos fungicos aislados de la rizosfera, debido a que los
hongos utilizan la materia organica en descomposicion como fuente de energia, un % MO
bajo puede infuir directamnte en el desarrollo de los mismo. Castellano 2012, en su
publicacién Extraccion e identificacion de microorganismos asociados al cultivo del aji
(Capsicum annuum) en La Mesa (Cundinamarca) sefialé como resultado que en suelos en
donde la carencia de materia organica es alta, la extraccion de microorganismos por medio de

las trampas de arroz es muy baja.

De los 112 aislamientos, 20 cepas se lograron identificar como antagonistas

significativos de P. oryzae, agrupados en 3 géneros (Figura 2).

Figura 2. Prospeccion de hongos rizosféricos aislados. En total se lograron aislar 112

cepas fungicas.

112

CANTIDAD DE AISLAMIENTOS

o
N
. m
.
AISLAMIENTOS CEPAS GENEROS

TOTALES DE HONGOS IDENTIFICADAS
RIZOSFERICOS

Del género Aspergillus, 2 cepas corresponden a A. flavus, 3 a A. niger, 2 a Aspergillus spp.;
del género Penicillium, 2 cepas corresponden a P. sp (morfotipo rl), 5 a P. spp. (morfotipo

r2) y 6 cepas corresponden al género Trichoderma spp. (Figura 3).
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Figura 3. Géneros fungicos con capacidad antagdnica contra P. oryzae.
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El R cuadrado ajustado (Tabla 7) nos indica que las variables involucradas en el modelo
para las pruebas de antagonismo in vitro, explican en un 23% la inhibicion del patdgeno, por

parte de los géneros flngicos aislados en la rizésfera del arroz.

Tabla 7. ANOVA de 1 Factor

R cuadrado 0.301051

R cuadrado ajustado  0.236333

Raiz  del error 11.56835

cuadratico medio

Media de respuesta 56.87277
Observaciones (o suma de pesos) 60

En el gréfico caja barra (Figura 4) se observa que una de las cepas del género Trichoderma
spp, posee la mediana por arriba del valor promedio (56.87) por lo que corresponderia a la

cepa con mejor poder inhibitorio.
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Figura 4. Gréfico caja barras de las cepas identificadas. La linea roja representa el
promedio del PCIR para las cepas con capacidad antagénica a P. oryzae. La linea verde
corresponde al criterio utilizado para seleccionar los hongos como antagonistas positivos
(PCIR > 40 %).
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Para comprobar lo mencionado, se efectud un analisis de varianza (Tabla 8), para los valores
de % de inhibicion (a los 8 dias) entre las cepas identificadas con capacidad antagdnica frente
a P. oryzae, observando que el porcentaje de inhibicion promedio mas elevado entre las cepas
pertenece al género A. niger, siendo este, el género fingico que en promedio actia como

mejor antagonista del patdégeno P. oryzae.

Tabla 8. ANOVA-Cepas flngicas identificadas con capacidad antagonica

Fuente Grados de Suma de Media de los Razon F Prob>F
libertad cuadrados cuadrados

Género 1 5 3112.649 622.53 4.6518 0.0013

Error 54 7226.642 133.827

C. Total 59 10339.291

Nivel Numero  Media Error Extremo Extremo

estandar  inferior del IC superior del

al 95% IC al 95%
A. flavus 6 55.9594 4.7228 46.491 65.428
A. niger 9 70.6723 3.8561 62.941 78.403
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Aspergillus spp. 6 52.1212 4.7228 42.653 61.59
Penicillium spp. 6 51.1818  4.7228 41.713 60.65
(R1)

Penicillium spp. 15 49.2386  2.9869 43.25 55.227
(R2)

Trichoderma 18 60.1201 2.7267 54.653 65.587
spp.

Se realiz0 la prueba de Tukey-Kramer (Tabla 9) para comparar el promedio de inhibicién
de los géneros identificados a los 8 dias de enfrentamiento, resultando A. niger, Trichoderma
sp y A. flavus con poder inhibitorio similares, diferenciandose del resto de las cepas.

Tabla 9. Prueba de Tukey Kramer para las cepas fangicas identificadas

Nivel Media
A. niger A 70.672269
Trichoderma spp. A B 60.120133
A. flavus A B 55.959384
Aspergillus spp. B 52.121212
Penicillium spp. (R1) B 51.181818
Penicillium spp. (R2) B 49.23861

Los géneros identificados con potencial antagénico frente a P. oryzae, son similares a
los géneros fungicos aislados del suelo reportados en varias publicaciones. Arias y Pifieros,
(2008), observaron que, en los suelos evaluados, los aislamientos mas comunes de hongos
pertenecian al género Penicillium spp. y Aspergillus spp. Por su parte, Quisbert, Loza, Flores,
Nina, y Canaviri, (2017), aislaron 44 especies de hongos filamentosos de suelo, el género
Penicillium fueron los méas abundantes (8), seguido de Alternaria (3) Rhizopus y Mucor (1),
Fusarium (1) y Trichoderma (1),

Desde los géneros identificados que inhiben el crecimiento de P. oryzae, podemos
mencionar que el género Trichoderma spp. es uno de los méas estudiados como controlador
bioldgico de fitopatogenos de importancia agricola. Para autores como Martinez, Gonzélez, y
Reyes (2009), las especies del género Trichoderma spp, se destacan entre las més utilizadas
para el biocontrol de patdégenos fangicos.
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Trichoderma spp.

La aplicacion de materia organica y Trichoderma en 7 variedades de arroz,
sembrados fuera de la época de siembra (febrero), para evaluar la incidencia de B. glumae, se
obtuvieron los mejores rendimientos promedios, cuando se hizo aplicacion de Trichoderma al
suelo. Igualmente se encontrd que la incidencia de la bacteria fue menor en el tratamiento de
Trichoderma + materia organica esto debido a que el hongo Trichoderma ejerce un efecto
antagonico sobre patégenos del suelo como Rhizoctonia y Sarocladium, favoreciendo la
sanidad y vigor de la planta de arroz (Castellano, 2012).

En promedio la cepas del género Trichoderma inhibieron el crecimiento de P. oryzae
(Figura 5) en un 60% a los 8 dias de observacion, Perez et al., 2012, hicieron referencias
respecto al antagonismo de T. harzianum sobre P. grisea manifestando que a las 96 h la cepa
alcanzo6 un PICR del hongo fitopatdgeno de 93.1 % y a partir de las 120 h se alcanz6 un 100

% de capacidad antagoénica.

Figura 5. Prueba de antagonismo in vitro Trichoderma spp. vs P. oryzae. Observacién a los
5 dias. De izquierda a derecha: Réplica 1, Réplica 2, Réplica 3; Control 1; Control 2.

Podemos inferir que los mecanismos de accién de las cepas de Trichoderma spp,
aisladas de la rizosfera del arroz es por competencia y micoparasitismo, ya que se observé la
reduccién de espacio por parte de Trichoderma spp, posiblemente al aprovechar los
nutrientes del medio de cultivo més eficientemente por contar con una velocidad de

crecimiento mayor. Infante et al., 2009, sostiene que Trichoderma estd bioldgicamente
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adaptado para una colonizacion agresiva de los sustratos y en condiciones adversas para
sobrevivir, fundamentalmente, en forma de clamidosporas. La alta velocidad de crecimiento,
abundante esporulacién y la amplia gama de sustratos sobre los que puede crecer, debido a la
riqueza de enzimas que posee, hacen que sea muy eficiente como saprofito y ain mas como

agente de control bioldgico.

De igual forma, se observo la colonizacion de P. oryzae por esporas de Trichoderma
spp. (Figura 6), quien posiblemente utiliza las enzimas extracelulares generadas por el
fitopatdgeno. Infante et al., 2009 indica que Trichoderma durante el proceso de
micoparasitismo crece quimiotropicamente hacia el hospedante, se adhieren a las hifas de
este, se enrollan en ellas frecuentemente y las penetran en ocasiones. La degradacion de las
paredes celulares del hospedante se observa en los estados tardios del proceso parasitico, que
conlleva al debilitamiento casi total del fitopatdgeno.

Figura 6. Micoparasitismo de Trichoderma sp. sobre P.oryzae.

Se obtuvieron dos cepas fungicas del género Penicillium, denominadas Penicillium spp.
(morfotipo r1) con un PCIR a los 8 dias de 47% y formaba micelio polvoriento y Penicillium
spp. (morfotipo r2) formando micelio con apariencia algodonosa y con un PCIR de los 8 dias
de 51%. Ambas cepas de Penicillium spp. en los enfrentamientos duales frente a P. oryzae
(Figura 7 y 8) mostraron un crecimiento/desarrollo superior al fitopatdgeno por lo que
posiblemente el mecanismo de accion sea por competencia de nutrientes.

128
https://revistas.up.ac.pa/index.php/guacamaya



https://revistas.up.ac.pa/index.php/guacamaya

. abril 2023 - septiembre 2023 | Vol.7| N°2 | ISSN 2616-9711
%AAAYA

Figura 7. lzquierda: Cepa de Penicillium spp. (rl) apariencia polvorienta. Derecha:
Enfrentamiento dual frente P. oryzae a los 8 dias de observacion.

Rosell6-Caselles (2003), menciona que la mayoria de las especies del género Penicillium
spp, destacan, principalmente, porque son hongos de almacén. Son los causantes de las
“podredumbres azules o verdes” en citricos, frutos de hueso y de pepita, uvas, melones,
higos, cebollas, y hortalizas en general. No obstante, se pueden destacar trabajos realizados
por el
INIA de Madrid, sobre una cepa de P. oxalicum que actia como antagonista de distintas
cepas de Fusarium oxysporum f.sp. lycopersici que causan la fusariosis vascular del tomate.

Rosell6-Caselles (2003), hace referencia a publicaciones respecto al efecto bicontrolador
de Penicillium, en ellas se demuestra que P. oxalicum es capaz de inhibir el crecimiento de
Fusarium oxysporum f.sp. lycopersici en estudios “in vitro” de crecimiento dual, al producir

enzimas liticos que degradan la pared celular del patégeno
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Figura 8. lIzquierda: Cepa de Penicillium spp. (r2). Apariencia Algodonosa. Derecha:
Enfrentamiento dual frente P. oryzae a los 3 dias de observacion.

Castellano (2012), sefiala que mundialmente el género Penicillium spp, se ha utilizado muy
poco como control bioldgico, a pesar, de que se ha comprobado que P. notatum era
antagonista efectivo de Sclerotium rolfsii tanto en suelo natural como en condiciones de
campo.

Del género Aspergillus, el promedio de PCIR para las cepas Aspergillus spp. (Figura 9)

fue de 52% a los 8 dias de observacidn, mientras que para A. flavus, el PCIR fue de 56% para

A. niger (Figura 9) de 71%.

Figura 9.

Cepa de Aspergillus spp. Cepa de A. flavus. Cepa de A. niger
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Zago Ethur et al. (2008) aislaron posibles antagonistas fungicos de cuatro diferentes lugares
de Rio Grande do Sul en Brasil, identificando cuatro géneros: Trichoderma, Fusarium,
Aspergillus y Penicillium. A su vez sostienen que el género Aspergillus tiene alta capacidad
de colonizacién y competitividad con otras especies a nivel de suelo producto de su amplia

dispersion tanto en la zona de las rizosfera como en el rizoplano de las plantas.

Figura 10. Derecha: Enfrentamiento dual de cepa Aspergillus spp. vs P. oryzae. lzquierda:
Enfrentamiento dual de cepa Aspergillus flavus vs P. oryzae.

Para el caso de Aspergillus spp. (Figura 10) no se observo micelio de estos colonizando a

P. oryzae, pero se evidencio la invasion de espacio del patdgeno por parte de los
biocontroladores, por los que podemos deducir que el mecanismo de accion de estos hongos

rizosféricos fue por competencia de nutrientes o bien por antibiosis.

Castellano (2012), hace referencia a estudios realizados en Venezuela, sefialando que en la
zona de la rizosfera y rizoplano de plantas de tabaco A. flavus, A. candidus, A. terreus, A.
niger, y A. ustus. Estos mismos autores en su estudio, no descartan la posibilidad de que tanto
A. terreus como A. flavus tengan posibilidades antagénicas sobre algunas especies del

complejo Fusarium y Rhizoctonia sp.

131
https://revistas.up.ac.pa/index.php/guacamaya



https://revistas.up.ac.pa/index.php/guacamaya
https://es.wikipedia.org/wiki/Rio_Grande_do_Sul

A abril 2023 - septiembre 2023 | Vol.7| N°2 | ISSN 26169711

/7 G;}AAAVA
Conclusion

La disponibilidad de microorganismos en la rizosfera puede estar influenciada por
factores abioticos, como humedad del suelo, el pH, la materia organica, nutrientes de
suelo, tipo de cultivo, como por el manejo que se la da a la parcela.

En total 20 cepas flngicas presentaron un porcentaje de inhibicion significativo
(>40%) ante el fitopatogeno P. oryzae. Agrupadas en tres generos: Trichoderma spp,
Penicillium spp. (morfotipo r1) y Penicillium spp. (morfotipo r2), Aspergillus spp.,
Aspergillus flavus, Aspergillus niger.

El suelo agricola tomado como referencia en la prospeccion de microrganismos
nativos, alberga cepas microbianas antagonicas de efectividad contra los patégenos

evaluados. Dentro de los que consideramos a Trichoderma spp.
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APORTE AL CONOCIMIENTO

Resumen

Cada dia se hace mas evidente, la necesidad de tomar en cuenta la opinion que tiene
uno de los principales actores y sujetos de la formacion universitaria, los estudiantes, ya que
con esto se trata de fomentar en ellos su capacidad critica, reflexiva y propositiva, por lo que
este estudio se centrd en conocer cuél es la necesidad percibida por un grupo de estudiantes
de la Maestria en Docencia Superior (ofertadas en el Centro Regional de Azuero y el Campus
“Octavio Méndez Pereira”), matriculado en el seminario “Estadistica Aplicada a la
Educacion” en el segundo semestre de 2019 de incluir la asignatura de Estadistica en el plan
de estudios de esta formacion académica.

Para conocer esto se desarroll6 un estudio descriptivo desde un enfoque cuantitativo.
El instrumento utilizado para recabar informacion fue un cuestionario construido ad hoc,
estructurado con cinco (5) items dicotomicos y cuatro (4), items donde los participantes
debian seleccionar una de las respuestas propuestas. ElI mismo fue aplicado actores clave
(estudiantes matriculados en la Maestria en Docencia Superior), para identificar
coincidencias y discrepancias en su percepcion acerca de la necesidad de introducir la
Estadistica como asignatura fundamental en la malla curricular de esa Maestria. La poblacion
estuvo conformada por dos grupos de participantes del programa de la mencionada maestria.
Los resultados demuestran la comprobacion estadistica de que méas del 60% de los
estudiantes matriculados en la Maestria en Docencia Superior de la Universidad de Panamé
consideran que se debe incluir en el plan de estudios la asignatura de estadistica.

Palabras Clave: Percepcion, maestria, docencia superior, estudiantes universitarios,
asignatura, estadistica.
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Abstract

Every day it becomes more evident, the need to take into account the opinion of one
of the main actors and subjects of university education, the students, since with this it is about
promoting in them their critical, reflective and proactive capacity, Therefore, this study
focused on knowing the perceived need of a group of students of the Master's Degree in
Higher Education (offered at the Azuero Regional Center and the "Octavio Méndez Pereira"
Campus), enrolled in the seminar "Applied Statistics to Education™ in the second semester of
2019 to include the subject of Statistics in the study plan of this academic training.

To know this, a descriptive study was developed from a quantitative approach. The
instrument used to collect information was a questionnaire built ad hoc, structured with five
(5) dichotomous items and four (4) items where participants had to select one of the proposed
answers. The same was applied by key actors (students enrolled in the Master's Degree in
Higher Education), to identify coincidences and discrepancies in their perception about the
need to introduce Statistics as a fundamental subject in the curriculum of that Master's
Degree. The population was made up of two groups of participants of the program of the
aforementioned master's degree. The results demonstrate the statistical verification that more
than 60% of the students enrolled in the Master's Degree in Higher Education at the
University of Panama consider that the subject of statistics should be included in the
curriculum.

Keywords: Perception, master's degree, higher teaching, university students, subject,
statistics

Introduccion

Zabalza (2000), manifiesta que existe una tendencia dentro de la educacién superior
relacionada con actualizacion permanente de los planes de estudio. Este fendmeno se debe
mas que nada a la necesidad de flexibilizar la malla curricular para aligerar la carga electiva
de los estudiantes, dandole a este &mbito educativo, un caracter mas formativo. Al hacer
esto, las universidades, generalizan sus practicas, promoviendo el intercambio institucional, y
haciéndolas mas competitivas e innovadoras.

De esta manera, la universidad, se debe adecuar a las nuevas formas de ver las cosas,
a los nuevos entornos, los nuevos mecanismos y medios socio-ambientales, donde el hombre
se viene desarrollando, comunicandose, relacionandose y sustentandose, o sea que existe una
nueva forma que lo identifica como ser bioldgico y social (Tena-Espinoza De Los Monteros,
Garcia-Holgado, Merlo-Vega y Garcia-Pefialvo, 2017).

A partir del encargo social que tienen la universidad, de acuerdo a Arteaga (2015),
ésta, debe estar en constante redisefio, reformas, cambios y transformaciones en sus
estructuras curriculares a fin de garantizar la calidad de los profesionales que la sociedad
contemporanea necesita, ya que como parte de su mision fundamental debe dar respuesta a la
sociedad donde esta inmersa, por lo que sus egresados deben integrar conocimientos
disciplinares, interdisciplinares, transdisciplinares, profesionales, investigativos, o sea, de
saberes integrales.

El desarrollo del perfil profesional y acadéemico del estudiante, obliga a las
instituciones de educacién superior contemporaneas, a un constante perfeccionamiento,
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revision y adecuacion del disefio curricular de sus carreras y programas (Miralles, et al.,
2015).

Partiendo de estas consideraciones, tres nuevos puntos han sido tomados en cuenta
para construir los nuevos planes de estudio: a) las condiciones de partida; b) el proceso de
elaboracion de los planes de estudio y, c¢) la estructuracion del plan de estudios como un
documento formal que guia la formacion universitaria (Zabalza, 2000).

Pero, no solo esto hay que tomar en consideracion, sino también lo que cada dia se
hace mas evidente, la necesidad de tomar en cuenta la opinidn gue tiene uno de los
principales actores y sujetos de la formacion universitaria, los estudiantes, ya que con esto se
trata de fomentar en ellos su capacidad critica, reflexiva y propositiva, asi como impulsar su
creatividad en la propuesta de perfiles académicos y fortalecer, en ellos, la responsabilidad y
la ética profesional para el disefio, actualizacién y mejora de los programas de estudio
(Gémez-Collado, 2012).

El grado de excelencia de una institucion de ensefianza superior esta intimamente
relacionado con el cumplimiento de sus metas, pero éstas deben ir emparejadas con las
necesidades sociales de un contexto determinado y en momento dado. Una vez finalizado el
proceso de formacidn, los egresados, se enfrenten a un mercado laboral internacional y
global. Por todo esto es importante disponer de informacion sistematica y rigurosa para la
mejora de las propias instituciones como para dar respuesta a las nuevas demandas sociales
de calidad exigida a las universidades (Ruiz y Molero, 2002).

En busca de garantizar la calidad educativa, las universidades, han propuesto en sus
programas de estudio la inclusion de asignaturas como la estadistica, que segin Blanco
(2008), son fundamentales para el ejercicio profesional o para la prosecucién de es estudios,
ya que forman parte esencial del sustento tedrico del investigador. Pero no sélo de éste, sino
también como lo propone Zapata (2011), cuando manifiesta que:

El ciudadano comun enfrenta el desafio permanente de leer e interpretar datos
estadisticos que surgen de diferentes fuentes. Infortunadamente, éstos no cuentan con
una alfabetizacion estadistica insuficiente para enfrentar con éxito estos retos que la
cultura le demanda. (p. 235).

En este sentido y de acuerdo a lo manifestado por la autora inmediatamente antes
citada, la alfabetizacion estadistica, debe ser una prioridad dentro de la universidad, tanto
del docente como del propio estudiante. Y para esto se deben abordar aspectos como:
cultura estadistica y razonamiento estadistico, el lenguaje y la terminologia propia de la
estadistica.

Rosario y Vasquez (2012), afirman que, para educar, los docentes deben poseer uso y
dominio de diversas herramientas que le puedan apoyar en un momento dado, en el ejercicio
de su actividad académica, y en el caso de la estadistica, el uso de estas herramientas es muy
deficiente, independientemente de la dedicacion académica, edad, afios dedicados a la
docencia, nivel de escolaridad y area de conocimiento. Por lo que se hace necesario educar
estadisticamente a docentes en ejercicio y en formacién, en busca de la mejora de su
desempefio academico-profesional (Batanero y Godino, 2005).

Es evidente, que la educacion estadistica es basica para todos y Batanero y Godino (2005),
son autores que hacen hincapié en este sentido, ya que, esta disciplina, proporciona
herramientas metodoldgicas generales para analizar la variabilidad, determinar relaciones
entre variables, disefiar en forma optima estudios y experimentos y mejorar las predicciones y
toma de decisiones en diversas situaciones.
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En las ultimas décadas, su ensefianza se ha incorporado, crecientemente, a la escuela,
institutos y carreras universitarias, no sélo por su caracter instrumental, sino por el valor que
el desarrollo del razonamiento estadistico tiene en una sociedad caracterizada por la
disponibilidad de informacion y la necesidad de toma de decisiones en ambientes cambiantes,
pero se debe hacer una reflexién sobre modelos que se podrian utilizar para educar
estadisticamente (Vasquez y Lopez, 2014).

Tena-Espinoza De Los Monteros, et al., (2017), establecen que, en la formacion del
docente, la estadistica, debe ser visualizada como una herramienta y no como un conjunto de
técnicas y que debe servir para la solucion de problemas, que sugiere la presencia de un
problema y como tal un plan estratégico para la solucién, que no necesariamente significa
tratar de encontrar la respuesta exacta a situaciones. Pues un mismo problema en estadistica
puede ser resuelto de multiples formas y lo que realmente le interesa a la estadistica es
encontrar las formas més eficientes de resolver el problema. Esto deja entrever el reto que
existe, que es el de educar estadisticamente a estudiantes y docentes universitarios.

Investigaciones como las de Abril et al., (2014), indican que la poblacién mas receptiva
para promover en las aulas metodologias relacionadas con el aprendizaje por aspectos como
la investigacion (y por ende, de la estadistica, como base fundamental para la investigacion),
es el profesorado en formacion inicial, por lo que no deberia perderse la oportunidad de
profundizar en dichas metodologias desde esta formacion inicial, por lo que es necesario que
en la malla curricular de esta formacion se haga mas énfasis en asignaturas relacionadas con
la investigacion.

También hay que acotar que existe una tendencia actual, de acuerdo a Salas (2013), en
basar muchos de los aspectos de la gestion institucional en la percepcién que tienen sus
actores, utilizando ejes de analisis para obtener informacion de fendmenos como la calidad
del sistema educativo e institucional, mejoras en la infraestructura, el desarrollo curricular y
la gestidn académica.

En busca de esa mejora, se plantea la necesidad percibida por estudiantes de la Maestria en
Docencia Superior, de la inclusion de una asignatura de Estadistica en el disefio curricular de
esa carrera. Tal sugerencia es producto de un proceso reflexivo y sistémico, y de valorar la
necesidad de realizar transformaciones en la estructura y el plan curricular de la oferta de este
grado académico para favorecer la formacion de profesionales que se inserten
profesionalmente y contribuir al desarrollo socio econémico del pais y la region, en el
contexto de la Docencia y la praxis en el nivel superior.

De acuerdo a los autores consultados en parrafos anteriores, la sociedad, le exige a la
universidad un constante monitoreo y mejora continua de los componentes curriculares de sus
ofertas académicas, en funcion de las necesidades profesionales en general, y en este caso, de
las de la formacion del futuro profesional de la docencia que se desempefiara en el tercer
nivel de ensefianza, formacion que debe estar basada en un sistema de competencias
profesionales presentes en los diferentes niveles de concrecion del curriculo de este magister.
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Materiales y Métodos

Metodologicamente se desarroll6 un estudio de caso desde una perspectiva descriptiva
cuantitativa en una institucion de educacion superior del sector Universitario de Panama.
Como herramienta para recabar informacion se aplico un cuestionario auto rellenado a
actores clave (estudiantes de Maestria en Docencia Superior), para identificar coincidencias y
discrepancias en su percepcion acerca de la necesidad de introducir la Estadistica como
asignatura fundamental en la malla curricular del mencionado programa académico.

En este proyecto investigativo se usa la percepcion como herramienta para obtener
informacidn para contribuir con la planificacién y gestion y se puedan sistematizar procesos
que ayuden a las autoridades administrativas de la Universidad de Panama en la toma de
decisiones.

El instrumento fue un cuestionario construido ad hoc, basado en las recomendaciones
de Montalbetti y Chamarro (2010), Sanchez-Oliva, et al., (2013), Nufiez et al., (2015) y
Colmenero-Ruiz y Pegalajar-Palomino (2015).

Resultados y discusion

Se aplico el instrumento a dos grupos participantes del programa académico de
Maestria en Docencia Superior que actualmente se oferta en la Universidad de Panama,
Centro Regional Universitario de Coclé y Azuero. Estos totalizaron 39 participantes que
devolvieron el cuestionario relleno y se consideré el sexo al que pertenecian los participantes,
asi se tiene el 61.5% corresponden al sexo femenino y el 35.9% al masculino, tal como se
aprecia en la Tabla 1.

Tabla 1.

Estudiantes encuestados de la Maestria en Docencia Superior. Segun sexo. Afio 2020

Sexo Cantidad Porcentaje

Total 39 100.0
Femenino 24 61.5
Masculino 14 35.9
No contest6 1 2.6

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes del Programa Académico de Maestria en Docencia Superior 2019.
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Llama la atencion que la mayoria pertenecen al sexo femenino, lo que concuerda con
los estudios realizados por Ordorika (2015), que sefialan que la alta presencia de mujeres
como participantes de programas del nivel terciario de educacion “hacen realidad demandas
histéricas que muchas mujeres y agrupamientos en favor de la equidad han venido
enarbolando en los campus universitarios desde hace décadas”. (p.10).

Otro de los aspectos que se considerd para desarrollar esta investigacion era si el
estudiante habia participado de otros programas de especializacion. Los resultados
evidencian que 16 de ellos si han realizado otros estudios, pero un alto porcentaje (59%), no,
resultando interesante que el Programa de Maestria en Docencia Superior es su primera
opcidn para especializacion, tal y como se observa en la Tabla 2.

Tabla 2.

Estudiantes encuestados de la Maestria en Docencia Superior. Segln la realizacién o no, de otros
estudios de especializacién o Maestria. 2020

Opcidén Cantidad Porcentaje
Total 39 100.0
No 23 59.0
Si 16 41.0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes del Programa Académico de Maestria en Docencia Superior 2019.

Estos resultados concuerdan con la investigacion realizada por Salinas et al., (2017),
quienes concluyen que la alta aceptacién de un programa se debe a la pertinencia técnica y
social que “est4 dada por el escenario futuro previsible que impone a la Universidad, la
sociedad que requiere de programas académicos de 6ptima calidad, orientados hacia las
necesidades sentidas y expresadas por ella y que deben tomar en consideracion los recursos
que se gastan y la cultura en que se prestan.” (p. 131).

Consultados sobre la razén por la cual cursaban dicho programa de Maestria en
Docencia Superior en la Universidad de Panama el 66.7% indicO que aspira a la docencia
universitaria; un 51.3 indica que por actualizar los conocimientos y un 35.9 que lo hace para
ascender en la carrera docente. La tabla 3 muestra dicha informacion.
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Tabla 3.

Estudiantes encuestados de la Maestria en Docencia Superior. Segun las razones por la cual cursa
este programa de Maestria. Afio 2020

Opeion Total Si No
Cantidad  Porcentaje  Cantidad  Porcentaje  Cantidad  Porcentaje
Ascender en la carrera docente 39 100.0 14 35.9 25 64.1
Actualizar conocimientos 39 100.0 20 51.3 19 48.7
Oportunidad de beca 39 100.0 1 2.6 38 97.4
Obtener certificado para MEDUCA 39 100.0 5 12.8 34 87.2
Aspira a la docencia universitaria 39 100.0 26 66.7 13 33.3
Otros 39 100.0 1 2.6 38 97.4

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes del Programa Académico de Maestria en Docencia Superior 2019.

Los hallazgos de esta investigacion reafirman los resultados y conclusiones de los
estudios desarrollados por Salinas et al., (2017), que demuestran que un alto porcentaje
(97.4%) de participantes del programa académico objeto de estudio, cursa el mismo por la
oportunidad que le brinda la condicién de ser becario.

En la Tabla 4 se puede apreciar que el 48.7% de los estudiantes encuestados sefialan
haber elegido el programa de Maestria en Docencia Superior de la Universidad de Panamé
por la formacion que ofrece; un 28.2% que por el costo y un 23.1% que por el horario.

Tabla 4.

Estudiantes encuestados de la Maestria en Docencia Superior sobre la razén por la cual eligi6 el
programa de Maestria de la Universidad de Panama. Afio 2020

Total Si No
Opciones
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Modalidad 39 100 5 12.8 34 87.2
Horario 39 100 9 23.1 30 76.9
Costos 39 100 11 28.2 28 71.8
Formacion que ofrece 39 100 19 48.7 20 51.3
Otros 39 100 4 10.3 35 89.7

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes del Programa Académico de Maestria en Docencia Superior 2019.
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Estos resultados demuestran que un alto porcentaje de estudiantes de los diversos
programas de postgrado (87.2%), eligen el programa académico por la modalidad que ofrece,
coincidiendo con Corea-Peralta el al., (2017) y (Montero y Kalman (2018), quienes sefialan
que un programa de estudios es mas atractivo cuando “propone que los estudiantes tengan
maltiples opciones de tiempo, espacio y metodologias para realizar las actividades del curso”.
(p. ).

La Tabla 5 muestra la opinion de los estudiantes encuestados sobre la realizacion de
trabajo de grado en su formacion académica a lo que el 59% indicé que si los realiz6 y con
respecto a la realizacion en su formacion académica de trabajos de investigacion siguiendo
los pasos del método cientifico el 84.9% indica que si.

Tabla 5.

Estudiantes encuestados de la Maestria en Docencia Superior sobre la realizacion de trabajo
de grado como parte de su formacion académica. Afio 2020

Opcidn Cantidad Porcentaje
Total 39 100.0
No 16 41.0
Si 23 59.0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes del Programa Académico de Maestria en Docencia Superior 2019.

Es necesario acotar que un alto porcentaje de estudiantes ya ha hecho el ejercicio
previo de hacer algun tipo de trabajo académico donde utilizé conocimientos sobre
metodologia de la investigacion, lo que hace suponer el uso de los pasos del método
cientifico, coincidiendo con lo que planea Jaime-Mirabal y Ladino-Luna (2018), quienes
sefialan que en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje universitario es necesario
aprovechar la utilizacion del método cientifico, en aras de una actitud de servicio hacia la
sociedad que lo ha entrenado, no solo para resolver problemas practicos, sino también para
resolver problemas y retos que se le presenten en su vida profesional

Es por ello, que se quiso indagar cuan seguros estaban los participantes del programa
académico sobre su capacidad en cuanto a la adquisicion del conocimiento necesario para
abordar una investigacion cientifica como requisito de egreso del mencionado programa, Y tal
como puede observarse en la Tabla 6 que en su mayoria (53.8%), indico que moderadamente
y un 35.9% que en gran medida.
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Tabla 6.

Estudiantes encuestados de la Maestria en Docencia Superior sobre la adquisicién del
conocimiento necesario para realizar una investigacion cientifica en este programa de
Maestria. Afio 2020

Opinién Cantidad Porcentaje
Total 39 100.0
En gran medida 14 35.9
Moderadamente 21 53.8
Muy poco 4 10.3

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes del Programa Académico de Maestria en Docencia Superior 2019.

Estos hallazgos permiten deducir que en su mayoria los estudiantes no se encuentran
seguros de poder enfrentar con un éxito una investigacion cientifica, aunque ya previamente
hayan aplicado el método cientifico, como parte de trabajos producidos durante sus
formacion universitaria, por lo que la Universidad, debe realizar un esfuerzo para fomentar el
desarrollo de habilidades y competencias en los estudiantes que ingresan a este tipo de
programas, y puedan realizar investigaciones cientificas; para ello, también es necesario que
los entes encargados de la educacion superior promocionen el desarrollo de actividades
investigativas y asi motivar el espiritu investigador y creativo en los estudiantes que se estan
formando como formadores. Entonces, se concluye al igual que el trabajo de Garcia et al.,
(2018), que es necesario impulsar la cultura de la investigacion, lo que se debe constituir una
actividad prioritaria en las carreras de formadores de formadores, con el fin de promover la
investigacion; y formar una nueva generacion de nuevos docentes capaces de desarrollar y
fomentar el desarrollo de competencias cientificas.

Consultados sobre si consideran fundamental el poseer conocimientos sobre
estadistica para realizar investigaciones, el 82% de los encuestados indica que es en gran
medida necesaria (Figura 1)
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Figura 1.

Estudiantes encuestados de la Maestria en Docencia Superior sobre si considera fundamental
poseer conocimientos de estadistica para realizar investigaciones. Afio 2020

Moderadamente
18%

En gran medida
82%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes del Programa Académico de Maestria en Docencia Superior 2019.

La Figura 1 es un gréafico de pastel sobre los resultados que demuestran que una gran
mayoria (82%), considera fundamental poseer conocimientos sobre estadistica, en
concordancia con lo planteado por Guardia-Puebla et al., (2018), quien manifiesta que un
programa de estudios se ve enriquecido cuando se considera incluir este tipo de
conocimientos, ya que existe una carencia de contenidos estadisticos (en términos generales),
lo que limita el campo de accion del futuro profesional; un aporte importante seria aplicar las
técnicas y métodos estadisticos en los programas de estudio para que el participante de éstos
pueda resolver problemas relacionados con su vida practica y profesional.

Otra de las cuestiones que era necesario indagar era sobre en qué momento del
programa de estudios se debia incluir la asignatura de Estadistica, el 53.8% considera que al
inicio del programa y un 41% que, en la mitad del desarrollo del programa de maestria, solo
un 5.1% indicé que al final del programa de maestria (Figura 2).

Figura 2.

Estudiantes encuestados de la Maestria en Docencia Superior sobre el momento en que debe ser
impartido el curso o seminario de Estadistica. Afio 2020

H Al inicio
M En la mitad del programa

Al finalizar el Programa

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes del Programa Académico de Maestria en Docencia Superior 2019.
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Es necesario sefialar que no se consideraron aspectos como la secuencia con que se
debe impartir la asignatura o el curso de estadistica, pero Garcia et al (2018), sefiala que estos
contenidos deben de tener un enfoque secuencial, ya que un solo curso no permite abarcar
toda la extension de estos contenidos y que con la aplicacion de diferentes contenidos y en
diferentes momentos, facilita el alcanzar con una mayor precisién, los conocimientos y
aplicacion de estos conocimientos estadisticos en la solucion de problemas.

A partir de estos sefialamientos, se ha considerado proponer que el curso o la
asignatura tenga una cantidad de horas minimas y que éstas se vayan incrementando a partir
que el participante vaya avanzando en el plan de estudios del programa de la Maestria en
Docencia Superior de manera tal que éste pueda abordar con éxito su trabajo final,
disertacion o tesina con aspectos sobre los métodos y disefios para dar respuesta a problemas
educativos, asi como tambien, a través del uso y aplicacion de conocimientos estadisticos, los
participantes puedan asumir una participacién activa participacion en las actividades mismas
del seminario, curso o asignatura.

Finalmente puede observarse en la Figura 3 que el 94.9% de los encuestados (37
estudiantes) considera que la estadistica debe impartirse como una asignatura del programa
de Maestria en Docencia Superior

Figura 3.

Estudiantes encuestados de la Maestria en Docencia Superior sobre coémo debe darse la Estadistica
en el Programa. Afio 2020.

B Curso Asignatura del Programa

B Como un Seminario

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes del Programa Académico de Maestria en Docencia Superior 2019.

Con la aplicacion de un nuevo plan de estudio donde se considere la estadistica (como
disciplina integradora), como asignatura, se considera que se lograria incrementar de una
forma sostenible el indice de calidad del Programa de Maestria en Docencia Superior, lo que
concuerda con lo planteado por Delgado-Marquez (2019), quien sostiene que a pesar que en
la mayoria de los programas universitarios no aparece esta asignatura en los planes de
estudio, dada su importancia, estos planes deben ser revisados para incluirla en la formacion
de los futuros profesionales, ya que sus conocimientos son necesarios para que puedan
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abordar con éxito desde analisis de datos, hasta la teoria que necesita para realizar
investigaciones.

Conclusion.

Los resultados, segun los estudios cursados anteriormente permiten dilucidar que la
percepcion positiva hacia incluir la estadistica como una asignatura fundamental del plan de
estudios de la Maestria en Docencia Superior, puede estar relacionada con la experiencia
previa de estos estudiantes en haber realizado trabajos de investigacion, lo que les hace elegir
a esta asignatura como esencial o fundamental.

Por otro lado, la utilizacién de la percepcion de los estudiantes de la Maestria en
Docencia Superior, ha permitido evaluar su influencia para proponer la revision del plan de
estudios actual de este programa de maestria y adecuarlo a las nuevas perspectivas de la
ensefianza y al aprendizaje en el nivel superior.

A pesar del enfoque superficial del estudio planteado, éste esta relacionado con la
valoracion de la estadistica y su utilidad, tanto en los estudios presentes como para el futuro
laboral de los estudiantes de la Maestria en Docencia Superior.

Asi, el proceso de conocer la percepcion del estudiante de una maestria se convierte
en pieza clave para entender la estadistica como una asignatura fundamental, pero, sobre todo
para la revision de los planes de estudio. En concreto, y a la vista de los resultados obtenidos,
y como parte de una estrategia adoptada para reducir el grado de superficialidad de en el
estudio, es proponer asignaturas con contenido estadistico en programas de maestria, lo que
sin duda mejoraria los indices de calidad de los mismos y aumentaria el grado de interés y
reduciria el grado de ansiedad hacia la investigacion cientifica de los participantes de estos
programas.
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APORTE AL CONOCIMIENTO

Resumen

La crisis que se vivia en el pais debido al sistema penal mixto inquisitivo, que son
causados por una inestable mora judicial, la desvalorizacién y la falta de credibilidad de
dicho sistema, debido a la corrupcion a la que habia llegado el sistema inquisitivo mixto,
conllev6 a un cambio principalmente en la propia institucion y la forma como se realiza el
trabajo por parte de los operadores de la justicia y los usuarios publicos, lo que propicié la
implementacion del sistema penal acusatorio con la ley 63 del 28 de agosto del 2008. La
politica criminal es primordial para mantener la paz de toda sociedad. En Panama se debe
apostar por una politica criminal integral, para asi lograr reducir los indices de criminalidad y
una efectiva aplicacion de las normas penales. En el presente escrito se revisara la politica
criminal involucrada en la creacién de este nuevo sistema de procedimiento penal,
implementado en Panama, y se analizard como esta el pais, actualmente, en materia de
politica criminal desde la Optica de la prevencion y persecucion del delito, considerando la
contextualizacion de las nuevas formas de enjuiciamaineito de causas penales. Por esta razon
el autor desarrollé la investigacion desde dos vértices; por un lado, lo que es, cual y como se
implementa la politica criminal en Panamé y su adecuacion e implementacion a través de la
ley 63 del 28 de agosto de 2008, que crea y adopta el Cdodigo de Procedimiento Penal, bajo el
adjetivo de Sistema Penal Acusatorio.

Palabras clave: codigo, criminal, politica, normas.
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Abstract

The crisis that was experienced in the country due to the mixed inquisitive criminal
system, which are caused by an unstable judicial delay, the devaluation and lack of credibility
of said system, due to the corruption that the mixed inquisitive system had reached , led to a
change mainly in the institution itself and the way in which the work is carried out by justice
operators and public users, which led to the implementation of the accusatory criminal system
with law 63 of August 28, 2008 The criminal policy is essential to maintain the peace of the
whole society, in Panama it is necessary to bet on a comprehensive criminal policy, in order
to achieve a reduction in crime rates and an effective application of criminal regulations. This
paper will review the criminal policy involved in the creation of this new criminal procedure
system, implemented in Panama, and will analyze how the country is currently doing in terms
of criminal policy from the perspective of crime prevention and prosecution, considering the
contextualization of the new ways of prosecuting criminal cases. For this reason, the author
promoted the investigation from two vertices; On the one hand, what it is, what and how
criminal policy is implemented in Panama, and its adaptation and implementation through
Law 63 of August 28, 2008, which creates and adopts the Criminal Procedure Code, under
the adjective of the Accusatory Penal System.

Keywords: code, penal, policy, norms.

Se entiende como politica criminal de Estado, aquellos lineamientos que representan la base
para la investigacion que se fundamenta en la parte cientifica, como guia para tomar las
medidas necesarias para afrontar los diferentes tipos de delitos criminales. Segun la autora
GOmez (2016) precisa que “para su formulacion, la intervencion de una comitiva de expertos
multidisciplinaria debe evaluar en principio” por lo tanto a continuacion se exponen, segun la
autora en mencion, lo que principalmente se evalua:

e Los problemas sociales, como influyen en las conductas delictivas, es decir las

caracteristicas y extension del fenomeno delictivo.
e Larealidad nacional relacionada a estas problematicas, sin dejar de lado lo que ocurre

en el mundo.
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Con la politica criminal se busca, principalmente, prevenir el aumento de los delitos
en si, y todas las actividades delictivas que se generan de ella, por consiguiente, se debe
formular un accionar enfocado en mejorar los aspectos administrativos de la justicia penal
panamefia, e ir analizando todo aquello que genera un deterioro de la misma. Segun lo antes
mencionado la autora Gomez, resalta que el Estado debe ir encaminado, principalmente, en
“producir un mejor desarrollo econdémico y social del pais, toda vez que, al tener indices
delictivos y indices de violencia menores, habra una mejor convivencia social y la sociedad
se podra desarrollar de una mejor manera” (2016).

Entre las Ciencias que deben contribuir al desarrollo de estas politicas, se encuentra la
criminologia, que es una ciencia causal explicativa que estudia el delito, y a la vez “estudia el
delincuente y la reaccién social que se produce ante el comportamiento de éste. A partir de
ella pueden disefiarse estrategias en materia criminal, que encamine al estado a elaborar
planes y programas de prevencion, tratamiento y resocializacion”, (Silva, Vizcaino, y Ruiz,
2018) para atender los factores crimindgenos que concurren dentro de la sociedad los cuales

propician la aparicion del delincuente.

La criminologia se expone por el hecho de que tiene una relacién estrecha con la

politica criminal, al igual que el de los parametros del derecho penal, ya que:

A la Criminologia le interesa los factores de criminalidad y de la
criminalizacidn, a la politica criminal le interesa los criterios que se deben
tomar en cuenta para la creacion del derecho penal, y al derecho penal se
concentra la imputacion del individuo a efectos de hacerlos responsables
conforme lo dicta la ley (Silva, Vizcaino, y Ruiz, 2018).

En dicha relacion es de suma importancia que, antes de realizar algin proceso de la
reforma penal o las procesales, se cuente con una politica integra en pro de mejorar el sistema
judicial. Con respecto a ello, con la politica criminal se busca llegar a una politica integra,
pues va més all& en busca de las causas del delito “intenta verificar la eficacia de las
sanciones que utiliza el derecho penal, ayuda a fijar los limites a los que los legisladores
pueden extender el derecho penal para limitar lo menos posible, el alcance de la libertad de
los ciudadanos” (Gomez, 2016).
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También analiza como configurar adecuadamente aquellos elementos de un tipo de
delito para adaptarse al delito, la situacion real y verificar si el derecho penal sustantivo se ha
configurado de manera que pueda verificarse y aplicarse en los procesos penales.

Para una mayor comprension del tema se define el concepto de politica, en su
expresion mas pura se le atribuye a quien introdujo el término griego Politika, que se puede
definir como asuntos de las ciudades. El jurista Gablentz nos explica el término de la
siguiente forma: “se apoya ciertamente en el lenguaje griego, segun el cual politika significa
el ocuparse de las polis y de la politeia, es decir, de la cosa publica y de la constitucion”
(Gablentz, 1977).

Para el ilustre Max Weber el término “politica” es de tal amplitud que implica toda
indole de actividades, directrices autdbnomas relevantemente la que se ocupa de la direccién o
la influencia sobre la trayectoria de una entidad politica, esto es, en nuestros tiempos: el
Estado” (Weber, 2008). Como se observa, ambos pensadores concuerdan en que la politica
tiene que ver principalmente con la cosa publica y el Estado, y es este tltimo el que se
encarga de su desarrollo para lograr cumplir con los objetivos planteados en la organizacion
de este.

La palabra criminal, viene del latin criminalis y se puede traducir como “delincuente”,

Cabanellas define criminal o delincuente como:

La persona que delinque; el sujeto activo de un delito o falta, como autor,
complice o encubridor. A estas dos ultimas categorias no suele
imponérsele penalidad en las faltas. El individuo condenado por un delito
penado. Delincuente es el que, con intencién (dolosa) o sin intencién
(culposo), hace lo que la ley ordinaria prohibe u omite lo que en ella
manda, siempre que tal accion u tal omision se encuentren penadas en la
ley (Cabanellas, 2008).

En efecto, para que una persona sea considera como criminal deben concurrir los
factores de la teoria del delito, pues para que una conducta sea considerada delito debe ser
tipica, antijuridica y culpable, como lo plantea el Codigo Penal en su articulo 13.

Para una mayor comprension del porqué de la politica criminal, a continuacion, se desglosan

los exponentes mas influyentes de esta area:
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a) Franz Von Liszt
Para el gran pensador Franz Von Liszt, la politica criminal es el “conjunto sistematico de
principios garantizados por la investigacion cientifica de las causas de las infracciones y de la
eficacia de la pena, segun los cuales dirige el Estado la lucha contra el crimen por medio de la
pena y de sus formas de ejecucion” (Liszt, 2018).

La sancion es un fragmento fundamental en la historia de la humanidad, configura
parte de la vivencia del individuo; se trata de la respuesta de la sociedad frente a las
alteraciones de la convivencia humana, tanto a nivel individual como a nivel grupal. La pena
tiene un objetivo dentro del derecho penal, “se estudia la pena como parte primordial para
lograr una armonia social” (Sdenz , 2020). Con base en esta idea, se puede decir que la pena
posee objetivo, y esta debe poder ser medida para comprender su verdadero impacto en la
sociedad y poder hacer los correctivos oportunos, “esta se desarrolla sobre el supuesto del
delito, como su contenido y el sistema penal, donde se ejecuta en nuestro caso el sistema
penal acusatorio” (Gonzélez, 2008)

Este autor plantea que la pena es correcta; siempre y cuando sea justa y necesaria, el
poder del Estado (que como se ha visto esta relacionado con la politica) “enlaza el concepto
de fin con la justicia punitiva; solo la pena necesaria es justa” (Gonzalez, 2008) y penar por
todo no es la solucién a las problematicas sociales; para aplicar una pena primero se debe
hacer un estudio minucioso, para cuantificar los resultados causados y elegir de manera
oportuna y correcta la pena.

"La pena es, en esencia, venganza. No lo podemos decir en el cddigo porque el cédigo es
racional. ;Por qué persiste nuestro sistema? Porque satisface la venganza” (Zaffaroni, 2012).
El multiculturalismo, el pluriculturalismo y las variedades culturales representan, desde esta
vision, un desafio al concepto de culpabilidad. "Si no lo cuestionamos, nos vamos
convirtiendo en cdmplices del control social represivo de los sectores hegemonicos, y €so es
mortifero hasta que llega un punto en que se convierte en un crimen de Estado™ (Zaffaroni,
2012).

En efecto, Zaffaroni critica severamente a los sesgos que se utilizan dentro del control
social represivo, donde dependiendo del color de piel, estatus, cultura o religion, se puede
obtener un resultado mas o menos favorable, se habla de una discriminacion que nacio con la
humanidad, de igual forma el autor es directo al categorizar la pena como una venganza, pero

en esencia, la pena existe para satisfacer la venganza y asi poder ejercer un control sobre la
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sociedad y que no impere la ley del talion, donde las victimas se sienten que se resarcio al
menos una parte del dafio que le hicieron y la sociedad considera que se hizo “justicia”.

Para la determinacion de como debe ser la pena, se debe utilizar la ciencia que estudia
la sociedad y su comportamiento, o sea la sociologia, mediante la cual se pueda observar la
poblacidn para poder obtener resultados, los cuales tengan validez y certidumbre. Otra
ciencia importante para el sistema penal es la estadistica criminal, ya que ayuda a comparar la
eficacia de la proteccion y el alcance de prevencion que tiene. “Se debe observar el delito
como fendomeno social y la pena como medio con utilidad social” (Diaz, 2018). Este sefiala,
que la pena ataca directamente la voluntad del propio delincuente de forma coercitiva, y que
gracias a esta se pueden proteger los bienes.

La pena se dirige contra el responsable de los hechos, es decir el delincuente y no
contra el delito en si, “este plantea que el criminal es el titular de los bienes juridicos cuya
lesion o destruccion constituyen la esencia de la pena” (Diaz, 2018). En el derecho penal es
importante destacar tres puntos que son citados por el autor Diaz para una mayor
comprension de lo antes expuesto:

e Correccidn de las personas que comenten el delito.

e Amedrantar a las personas que comenten el delito.

e Y controlar a los mismos.
Von Listz, “como pudimos ver puso especial énfasis en la determinacion de la pena justa para
los infractores de la ley, sefialando que la imposicién de castigos tiene una funcién social,

mas alla de la concepcion retributiva de la época” (Diaz, 2018).

b) EI Marqués de Beccaria, Cesare Bonesana
En la obra “De los Delitos y las Penas” el ilustre Marqués de Beccaria, busco hacer un
Ilamado a la atencion sobre las extralimitaciones, en la manera que el Estado ejecutaba su

autoridad para sancionar a las personas acusadas, encontradas culpables.

Asi el Marqueés indica, que los pilares en la cual descansa el derecho del
monarca a castigar las infracciones, la obligacion de justificar el conjunto
de la salud publica frente a las apropiaciones particulares y tanto mas
justas seran las penas, cuanto mas sagrada e inviolable sea la seguridad y
mayor la libertad en que el soberano conserva a sus vasallos (Beccaria,
2015).
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El Marqués indica que cuanta mas sagrada e inviolable era la seguridad y mayor la
libertad, que el monarca mantenga a sus vasallos; entonces mas integras seran las sanciones.
La sancion es la consecuencia por no cumplir las leyes, la cual legitimiza el derecho a
castigar. Entre las consecuencias de la pena que podemos mencionar estan las siguientes:

e Laprimera es que estas solo pueden ser promulgada por las leyes y la autoridad
competente, para hacerlo seria el legislador. Ningun administrador de justicia puede
imponer a voluntad pena a los demas habitantes del Estado, ni modificarla si la
estima injusta o fuera de los limites convenidos, ni sancionarla por el bien comdn y
el celo. Para agregar a la pena establecida, es bien sabido que nadie puede ser
condenado si la pena no existio antes del delito.

e El segundo resultado establece que el monarca tiene la potestad sobre las normas
legales generales, las cuales serian de caracter obligatorio para todos los habitantes;
sin embargo, cuando alguno de estos no acate estas leyes el soberano no tiene la
capacidad para juzgarlo, ya que esta corresponde a los magistrados cuyas sentencias
no quepa apelacion alguna. Todo magistrado debe manejar la esencia de la justicia y
no debe ser un factor por considerar el origen (ya sea acaudalado o humilde) de la
persona como factor dentro de su decision. Ante el derecho no debe existir distincion
alguna, ya que se considera que esta es un contrato social entre humanos.

e  El tercer resultado seria cuando, si se llegase a aprobar los cargos por los que se
acusan esto seria opuesto a una adecuada justicia, debido a que en este caso el Estado
prefiere convivir en armonia, por lo cual promover la equidad, en lugar de un esclavo
irracional, ya no contribuyen a la sociedad al violar la clausula de igualdad en el
contrato de la vida. Porque quieres dejar la violencia por una vida mejor.

Los jueces no tienen poder para interpretar la ley penal porque no son legisladores.

Las leyes aceptadas por los jueces no son simples palabras, sino la voluntad legitima
de una sociedad viva. El autor sostiene que en todo delito, el juez debe hacer perfecto
razonamiento o silogismo. “Cuando un juez quiere hacer mas de un razonamiento, se abre la
puerta a varias versiones, generando incertidumbre en la poblacion” (Ledn, 2000).

El Marqués manifiesta que el fin del castigo no es deshacer un crimen que se ha cometido,
porque eso seria imposible. La pena es la resultante de un delito reconocido por la ley y debe

ser decidida por un 6rgano judicial autorizado al efecto.
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Podemos decir entonces, que “el objetivo de las penas es lograr que el individuo que
cometid un delito, no vuelva a cometerlo; ya que en teoria aprender que este tiene una
consecuencia, ademas de esto busca prevenir que los ciudadanos no perpetrasen crimen”
(Ledn, 2000). ¢Qué es el reajuste social? Existen diferentes formas de castigar a los
infractores; se buscaran aquellas que causen la menor angustia fisica al acusado, y aquellas

que dejen una impresion mas efectiva y duradera de la actitud de un hombre.

Existen varios tipos de penas, entre ellas la privativa de libertad, donde el recluso debe
ser recluido en un centro penitenciario, y la duracion de la pena puede variar segun lo que
diga la ley para cada delito. Es comun que el sistema dé diferentes denominaciones a estas
penas con base en su duracion; asi pues, tenemos de reclusion, prision y arresto. También
existe la posibilidad de la privacion de libertad en el propio domicilio del convicto, y las

prohibiciones de dejar el pais, entre otros.

Beccaria sefial6 la importancia de recordar que el propo6sito del castigo no es torturar a
la persona que cometio el delito, ni deshacer el delito, lo cual es notoriamente imposible. En
su articulo, el marqués criticaba la dureza y el abuso de la ley penal, especialmente de las
penas extremas como la pena de muerte y la tortura, y gracias a este articulo gano tantos

simpatizantes en el circulo filosofico que su obra fue traducida en varias ocasiones.

“Beccaria escribe que los principios morales y politicos normativos del hombre derivan de
tres fuentes: la revelacion, la ley natural y los contratos socialmente establecidos™ (Beccaria,
2015). En cuanto al contrato hecho en sociedad, se puede entender que es un acuerdo técito
que se hace como individuo para poder vivir en sociedad, porque se sabe que algunas de las

conductas amenazantes pueden ser castigadas.
La Politica Criminal en Panama

“Panama ha carecido historicamente de una vision penal integral al no contar con una politica
penal sancionada legalmente, lo que ha dado lugar a que muchas reformas sean improvisadas
o con resultados aislados” (Gémez, 2016), provocando el clamor de la ciudadania y

provocando la accion del gobierno.
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En Panama a la mayoria de los politicos les interesa mas el ranking politico que la
seguridad y bienestar social a largo plazo, prueba de esto es que desde que entr6 en vigencia
el nuevo Codigo Penal se han dado 33 modificaciones, lo que si ponderamos, significa que
este codigo ha sufrido modificaciones cada cuatro meses, esto aunado al hecho de que cada
gobierno que sube al poder viene con su propio plan de accion y no le da continuidad a los
planes y estrategias implementadas por el gobierno anterior, lo que trae como consecuencia
de que no se pueda dar un cambio real, ya que para que este se dé es indispensable acciones y
planes a largo plazo, bien pensado y ejecutados para que puedan dar como resultado
verdaderos cambios en la sociedad.

Tristemente lo antes mencionado evidencia que en Panama a pesar de que si existe
una politica criminal contenida en el decreto Ejecutivo nimero 260 del 2006, que adopta los
lineamientos generales para una politica criminoldgica del Estado panamefio, esta no
responde a las necesidades de la sociedad, al menos no a largo plazo, esto debido a que
dentro de sus metas a corto plazo era aumentar el nimero de penas y la cantidad de tiempo de
estas, 1o que trajo consigo que en vez de buscar soluciones para prevenir la delincuencia,
todos aquellos comportamientos que no sabian resolver como sociedad se convierten en un
delito, o sea solo se buscaba sancionar sin hacer hincapié en qué otras medidas se podian
tomar para solucionar la problemaética, lo que trajo como resultado que en Panama existan
carceles que sobrepasan su limite de capacidad y violan un sinnimero de derechos humanos.

Esto de la mano que en Panama no se buscan medidas preventivas para evitar la
delincuencia. Al no tener politicas preventivas claras en el pais, y viendo como la pobreza
multidimensional, la falta de empleo, la desercion escolar, entre otros problemas sociales,
ademas de que estos ya estaba en crisis antes de pandemia, ahora se ha intensificado con el
aumento en los indices de violencia y delincuencia, que penosamente seguiran aumentando si
no se tomen las medidas apropiadas por parte del gobierno, quién es el responsable por
mandato constitucional de asegurar el buen funcionamiento de la sociedad mediante las
politicas publicas. El problema en el pais se seguird empeorando.

La poca celeridad e importancia que se le ha dado al anteproyecto de ley nimero 134
presentado en 2021, es la evidencia de la poca voluntad politica que existe en Panama. Este
anteproyecto aln se encuentra en etapa preliminar y contiene los lineamientos claros de como
se debe manejar la politica criminal en Panam4, ademas de que especifica las fases que se
deben seguir para la creacion de una y contiene los lineamientos para la creacion de un

Consejo especializado en politica criminal, el cual, al ser un equipo multidisciplinario, tendria
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la posibilidad de crear politicas criminales objetivas, necesarias y coherentes con la realidad

nacional.
La Politica Criminal y el Nuevo Codigo de Procedimiento Penal en Panamé

“El camino hacia un nuevo codigo penal se inicié con el Decreto Ejecutivo 541 del 17 de
noviembre de 2005, y posteriormente el presidente conformé un equipo técnico y nombré un
Comité de Codificacion del Cédigo Penal y Proyecto de Procedimiento Penal para su
elaboracion” (Vega, 2020).

Luego de un proceso de consulta pablica y codificacion el 28 de septiembre de 2006,
el proyecto de ley fue presentado aproximadamente 6 meses después de la constitucion de la
comision, luego de lo cual se facult6 al Gobierno y al Ministerio Publico para ejercer
iniciativas legislativas, razon por la cual el 3 de octubre del 2006, se presento a la Asamblea
Nacional el proyecto de ley para aprobar la Ley Penal.

Luego de varios debates en el seno de la Asamblea Nacional, fue remitido al
presidente de la Republica y firmado por éste, se establecio el régimen de imputacién penal
No. 63 del 23 de agosto de 2008 y se publicé en el Gaceta Oficial el 22 de mayo de 2007 No.
25796, el cual entrd en vigor un afio después de su promulgacion, prevé la aplicacion
progresiva del Codigo Procesal Penal a partir del 2 de septiembre de 2009, por un plazo
méaximo de cuatro afios. Sin embargo, dicho plazo no pudo cumplirse y el procedimiento se
inicid el 2 de septiembre de 2011 en Coclé y Veraguas, que integran el Segundo Distrito
Judicial, y culmind el 2 de septiembre de 2012 en la jurisdiccion de Herrera y Los Santos,

Ambos conformaron el Cuarto Distrito Judicial, solamente en sus primeras etapas.

A pesar de que esta previsto que en los afios 2013 y 2014 estaba
proyectada la implementacién del sistema en el Tercer y Primer Distrito
Judicial, esto no fue posible ya que fue pospuesta mediante la Ley N° 8
del 6 de marzo del 2013, la implementacion en el afio 2015 en las
provincias de Chiriqui y Bocas del Toro, y en el 2016 en la provincia de

Panama, Darién y Colén (Vega, 2020).

En la exposicion de motivos del proyecto se documentan los intentos de los
codificadores por cumplir con los lineamientos de la politica criminoldgica antes descrita,

pero al mismo tiempo se reconoce la urgente responsabilidad del Estado de incluir una
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estructura politica interinstitucional coherente y sistematizada, como revitalizar el sistema
penitenciario, econdémica y cientificamente para indicar en su funcién una forma de prevenir
y reprimir el delito al mismo tiempo. Para la investigadora, a pesar de que si se toman los
lineamientos para la creacion del cddigo, al no estar instaurados en una ley como tal deja en
un limbo al sistema penal, ya que como se ha visto desde que entré a regir este codigo se le
han hecho un sinnimero de modificaciones, las cuales no todas siguen los lineamientos ya
mencionados. Por ello es de suma importancia que se le dé prioridad al Anteproyecto de ley
134, ya que este llevara a tener una politica criminal clara y coherente con lo que necesita el
pais para ir mejorando.

En el cddigo procesal penal que actualmente esta en vigencia en Panama, en el titulo
preliminar del capitulo 1 del libro primero, se indican un conjunto de supuestos basicos que
orientan el trabajo de los administradores judiciales, los cuales deben ser utilizados, aunque
no sean reconocidos explicitamente.

El Caodigo Penal busca ser mas garantista en cuanto a los derechos humanos, prueba
de esto son el articulo 1 y 5 en los cuales impera el respeto a la dignidad humana, respetando
el segundo pérrafo del articulo 17 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama,
“debemos tener presente que los derechos humanos consignados en nuestros ordenamientos
juridicos son minimos y no excluyentes de otros que inciden sobre los derechos

fundamentales de las personas” (Ley N° 63, 2008).

Esta declaracion permite que se reconozca en favor del ser humano no
solo aquellos derechos fundamentales contenidos en la Constitucion y los
que han sido incorporados al bloque de la constitucionalidad como lo es el
articulo 8 de la convencién americana sobre derechos humanos o pacto
de San José, sino también todos aquellos derechos que estan contenidos
en los tratados y convenios internacionales a los cuales Panama esta
suscrito, esto encuentra su validez en el articulo cuatro de nuestra
Constitucion (Costa, 2019).

De igual forma este incorpora un principio que equivale a una intervencién minima
como una limitacién del derecho penal, tal como se puede ver en el articulo 2y 3 ; este
articulo si bien lleva a disminuir las conductas penalizadas, no es lo Unico a lo que quiere
hacer referencia, ya que también dice “que las acciones omisiones que se agreguen como

hechos punibles deben ser las que realmente representa un peligro para la sociedad o ya sea
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gue pueda causar un dafio efectivo a bienes juridicos relevantes” (Ley N° 63, 2008), ademas
de esto plantea que “el derecho penal solo debe emplearse cuando no sea posible utilizar otro
mecanismo de control social” (Jescheck, 2004), lo cual a criterio de la investigadora no se
esta cumpliendo, ya que ademas de que en Panama no existen politicas criminales que
ayuden realmente a la prevencion de los delitos, también esta que las politicas criminales que
sancionan y llevan a los criminales a prision se salta el paso de resocializacion, lo que ha
traido como consecuencia un numero considerable de delincuentes reincidentes, que no
solamente reinciden en el delito por el cual fueron sancionados la primera vez, sino que
también dentro de estas prisiones aprenden otras formas de delinquir, haciendo muchas veces
que esto sea un peligro mayor para la sociedad.

Dentro del nuevo cddigo penal, que se instaur6 en el pais se eliminaron varios delitos
como les son la apropiacion indebida de cosas extraviadas “los tipos penales agravados
relacionados con la falsificacion de pasaporte entre otros” (Orestes, 2021), a la vez que se
incluyeron otros delitos como son los delitos contra la humanidad, delitos de la manipulacién
genética, de los derechos de los consumidores y usuarios; en este punto cabe preguntarse si
los codificadores, al no tener clara las fases y los lineamientos de la politica criminal en
Panama, pudieron medir el alcance social que trajo o podria traer estas modificaciones.

En el cddigo penal vigente hay aproximadamente 275 tipos penales, de estos mas o menos
125 seran susceptibles de detencidn preventiva, lo que entra directamente en conflicto con lo
que se planteaba, la creacion de este nuevo codigo penal donde se buscaba bajar la cantidad
de delitos tipificados y por ende las sanciones, se trata de buscar métodos alternos para la

solucion de los delitos tipificados que no fuera Unicamente la carcel.

En este se exige una mayor labor de vigilancia y control por los

organismos pertinentes, para garantizar la seguridad en el pais, ademas
de esto como un postulado imperativo contiene que la pena cumplira las
funciones de prevencion general, retribucion justa, prevencion especial,

reinsercion social y proteccion al sentenciado (Orestes, 2021).

Sin embargo, como dice el dicho, el papel lo aguanta todo y a pesar de que este
sistema tiene afos instaurado en el pais, la reinsercion social esta casi en cero, las carceles
superpobladas violentando los derechos humanos, y la prevencion de que tanto se habla

parece mas un mito que una realidad.

161
https://revistas.up.ac.pa/index.php/guacamaya



https://revistas.up.ac.pa/index.php/guacamaya

A abril 2023 - septiembre 2023 | Vol.7| N°2 | ISSN 26169711

77 cuneamava

Y es que para que se gane la lucha contra la incoherencia y se garantice un sistema
penal capaz de trabajar politicas criminales preventivas, ademas de hacer conciencia y
docencia en estos temas, esto resulta sumamente dificil, ya que al no tener una politica
criminal consona con lo que se esta buscando, se crean programas que en realidad no
responden a las necesidades sociales y se siguen invirtiendo millones en programas, algunas
en soluciones a corto plazo y otros que ni siquiera dan soluciones.

Hay que estar conscientes de lo que plantea la politica criminal actualmente en el pais:
“donde buscan aumentar el nimero de penas principales, adicionando la multa y arresto de
fin de semana; incorporacion de nuevas conductas delictivas” (Silva, Vizcaino, y Ruiz, 2018),
la tipificacion de nuevos delitos penales, la incorporacion de penas sustitutivas y “la
incorporacion de postulados basicos en materia penal sustantiva” (Zaffaroni, 2012), como se
aprecia dentro de esta politica criminal no todo es malo, pero hay que ser sensatos; ya que se
necesita una politica criminal clara, que no todo es malo, sino que se sienten las bases para la
creacion de un sistema penal de verdad preventivo, resocializador y que solo tome la prisién

en casos necesarios.

Es que, sin las reglas claras del juego, que se deben seguir, se carecera de
concordancia dentro del derecho penal y esto traera como consecuencia que se esté
sesionando contra cualquiera conducta que el legislador quiera sancionar, sin que esta en
realidad necesite una sancion, sino que necesita una prevencion y un plan a largo plazo que
permita la disminucion de los delincuentes, a la vez de la resocializacion de los que ya

existen.
Conclusion

Como hemos podido constatar en el presente escrito, la politica criminal es uno de los
pilares fundamentales para el desarrollo coherente e integro del sistema de justicia penal. A
pesar de que en Panama se han dado pasos importantes hacia la implementacion de politica
criminal como lo hemos contactado en la creacion del codigo penal y de procedimiento penal
que actualmente rige en nuestro pais, aun falta mucho por trabajar en este tema, ya que si se
siguen haciendo modificaciones penales sin tener una politica criminal clara, que sefiale el
camino a seguir al momento de la confeccion de las reglas, ademas de que también indique
las fases y el estudio que debe hacerse para poder implementar nuevas leyes o articulo a

nuestra norma penal, seguiremos teniendo falencias dentro del sistema penal.
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Como se pudo observar en este documento, la politica criminal actual de Panama
podria decirse que es represiva, ya que contiene mas elementos represivos que preventivos;
por otra parte el cddigo procesal lo que busca es la forma de castigar, y aunque es cierto que
contiene los métodos alternos de resolucion de conflicto, en esencia busca la forma de
castigar al no tener claro los lineamientos de la politica criminal que limite al legislador,
donde puede hacer modificaciones a la politica criminal seguiran buscando las formas de

tipificar nuevos delitos.

Panama deberia apostar mas a politicas preventivas y de resocializacion, para asi
poder asegurar que bajen los indices de violencia y delincuencia en nuestro pais. Se necesita
que el sistema penitenciario funcione adecuadamente a su capacidad y no se sigan
perpetuando las violaciones a derechos humanos que actualmente se dan por la
sobrepoblacion de las carceles, si no que muy por el contrario que el mecanismo penal

funcione de tal manera que los delitos que lleguen a ameritar carcel sean muy reducidos.

El pais también deberia darle més importancia y pedir la aprobacion lo mas rapido
posible del Anteproyecto de Ley 134, ya que es de suma importancia para que este siente las
bases de la politica criminal, mas coherente en nuestro pais. La politica criminal es esencial
para el derecho penal y por ende deberiamos apostar mas a esta, para que en la medida que un
equipo multidisciplinario identifique las problematicas sociales y también estudie las normas

penales actuales, se pueda avanzar a convivir en una sociedad mas pacifica.
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